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В настоящее время идет развитие 
больших предприятий, которые характери-
зуются разными сферами деятельности. Их 
работу трудно представить без использова-
ния комплексных информационно-
вычислительных систем. Организации 
можно рассматривать в виде общей инфор-
мационно-вычислительной инфраструкту-
ры, которая позволяет осуществить объеди-
нение на основе большой волоконно-
оптической магистральной цифровой сети 
связи, в нее входит большое число узлов 
доступа.1 

Нельзя говорить об универсальном 
подходе к решению задачи по оценке рас-
пределения вычислительных ресурсов. Ре-
шение задач по распределению ресурсов 
идет в каждом из подразделений, исходя из 
особенностей их структур, что не дает воз-
можности для выполнения оптимального 
распределения при динамических вычисли-
тельных нагрузках [1, 2]. 

Совокупность аппаратных и программ-
ных обеспечений образует облачную ин-
фраструктуру. В ней можно выделить фи-
зический уровень, а также уровень, связан-
ный с абстракциями. Первый из уровней 
характеризуется аппаратными ресурсами. 
Их применяют для поддержки по предос-
тавляемым услугам. Для второго уровня 
обозначают программное обеспечение. Оно 
относится к физическому уровню. Первый 
уровень располагается ниже, чем второй. 
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Рассмотрим разные варианты. Плат-
форма, рассматриваемая с точки зрения ус-
луги (PaaS). Тогда возникают возможности 
для развертывания различных приложений 
пользователями. При этом могут использо-
ваться как готовые компоненты, так и язы-
ки программирования. Со стороны пользо-
вателей осуществляется контроль по при-
ложениям, но по серверам и операционным 
системам управлений нет. Это касается и 
параметров физической среды. 

Использование инфраструктуры в виде 
услуги (IaaS). Тогда пользователи могут 
осуществлять запуск различных приложе-
ний при контроле над сетями, вычисли-
тельными ресурсами. Это касается и опера-
ционных систем и системных приложений. 
Именно над ними идет контроль, но нет 
управления по той инфраструктуре облаков, 
которые будут базовыми. Сетевые компо-
ненты ограниченным образом контролиру-
ются. 

Помимо этого, необходимо принимать 
во внимание то, как могут развиваться об-
лачные инфраструктуры. Это важно, когда 
исследуются характеристики процессов по 
ресурсному обеспечению. 

Применение частного облака (Private 
cloud). При этом в нем идет эксклюзивное 
использование ресурсов некоторыми по-
требителями. Его может сформировать для 
себя организация. Она может быть собст-
венником, управлять и обслуживать его. 

Этим может заниматься и третья сто-
рона. Может быть и совместное использо-
вание 

Применение облака сообщества 
(Community cloud). Тогда некоторое сооб-
щество эксклюзивным способом применяет 
его. Это может осуществляться на основе, 
например, общих проблем [3, 4]. Это может 
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быть связано с особенностями требований 
по безопасности, тем, какая осуществляется 
политика и др. Одна или несколько органи-
заций осуществляют процессы управления 
облаками. Также, это может быть осущест-
влено и третьей стороной. 

Использование общего облака (Public 
cloud). В таком случае широкая публика 
имеет возможности применения данной 
структуры, причем, это делается открытым 
способом. Одна или несколько организаций 
осуществляют процессы управления обла-
ками. Организации: государственные, на-
учные, или другие, они могут осуществлять 
и совместные действия. Облачный провай-
дер имеет облако на своей территории. 

Применение гибридного облака (Hybrid 
cloud). В таких случаях осуществляется 
комбинация по двум или более разным ин-
фраструктурам облаков. Это формирует 
общую облачную инфраструктуру. При 
этом для облаков есть связь по некоторым 
технологиям [5, 6], которые стандартизова-
ны или принадлежат собственнику. За счет 
них данные или приложения могут быть 
перенесены среди компонентов. Подобное 
может быть полезно, например, для балан-
сировки по нагрузке среди облаков. 

Если говорят о публичных и частных 
сценариях, относящихся к развертыванию 
облаков, то они довольно сильным образом 
отличаются. После модификации таких 
сценариев можно прийти к облакам сооб-
ществ и гибридным облакам. Укажем неко-
торые преимущества и недостатки, относя-
щиеся к общественным и частным облач-
ным инфраструктур. 

В частных облачных вычислениях 
можно указать достоинства: 

• Усиление контроля по безопасности, 
а также внутреннему контролю и качеству 
сервисов, то есть контролируется возмож-
ность потери данных, характеристики кон-
фиденциальности. По правилам работы с 
данными идет внутренний контроль. 

Анализируются характеристики также 
времени сохранения данных, аудита, пра-
вил, касающихся размещения данных. Есть 
возможности оптимизации сетей так, как 
невозможно в публичных облаках. Это оп-
ределяет характеристики качества сервиса. 

• Использование упрощенной интегра-
ции [7, 8]. Для частных облаков процесс 
интеграции приложений более легкий. В 
качестве примера это можно делать в сис-
темах управления идентичностью. 

• Применение низких общих затрат. По 
частным облакам с точки зрения долго-
срочных прогнозов затраты могут оказаться 
меньше в сравнении с публичными. 

Это связано с тем, что процессы владе-
ния более дешевые, чем арендования. 

Некоторые исследователи показали, 
что после того, как прошло несколько лет 
их стоимость может быть выровнена. 

• Особенности капитальных и операци-
онных расходов. В подобных облаках фи-
нансирование идет по разным статьям: ка-
питальным (при амортизации) и операци-
онным расходам. 

В целом, процессы, связанные с опти-
мизацией ресурсного обеспечения подраз-
делений состоят в том, что будет обеспечи-
ваться функционирование приложений по 
конечным пользователям. При этом должны 
удовлетворяться требования по QoS, при 
том, что минимизируется стоимость по 
предоставляемым услугам. Идет обозначе-
ние требований с точки зрения качества 
обслуживания. Это указывают в соглаше-
нии по уровню предоставления услуг. Его 
обозначают как SLA договор. В таком тер-
мине показано то, что поставщик услуг и 
заказчик будут заключать договор. В нем 
описывается услуга, особенности прав и 
обязанностей по сторонам. Важным являет-
ся обозначение согласованного уровня по 
качеству обеспечения соответствующих 
услуг. 

Параметры качества услуг, которые 
обозначаются в договоре, необходимо рас-
сматривать как измеримые характеристики 
[9, 10]. Тогда их надо представлять как чи-
словые метрики. В качестве примера. Мак-
симальным временем недоступности, или 
максимальным суммарным временем не-
доступности в течение периода (например, 
в течение недели) может быть характери-
стика, относящаяся к услуге по доступу к 
сети Интернет. Другие параметры могут 
быть не столь хороши. Например, не стоит 
рассматривать скорость доступа. Это связа-
но с тем, что влияет не только оператор. 
Влияние оказывает и загруженность серве-
ра сайта. Поставщики во многих случаях 
оказать на него влияние не могут. 

Проанализируем SLA-договор с точки 
зрения того, как предоставляется инфра-
структура в виде услуги. Компании, даю-
щие простейшие услуги, являются провай-
дерами IaaS. Это относится к серверам, се-
тям, хранилищам. С точки зрения ценовых 
моделей, оплата осуществляется по факту 
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применения. Во многих случаях идет боль-
шое инвестирование компаниями ЦОД и 
другие инфраструктуры. Происходят про-
цессы передачи их в аренду, за счет чего 
клиенты избегают инвестиций по собствен-
ной инфраструктуре. 

Таким образом, за счет сетевых техно-
логий можно существенным образом изме-
нить основные производственные процессы 
в современных компаниях. 
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