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Данная статья описывает основные характеристики процессного подхода, который может 
использоваться в различных организациях. Приведены соотношения между процессами и про-
ходящими в них работами, а также перечислены возможные процессы, относящиеся к проек-
там. 
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Процессный подход можно рассматри-
вать как ключевую компоненту менеджмен-
та в компаниях. Обеспечение наглядности 
объектов управления является важным ас-
пектом в таком подходе. Формируется удоб-
ное для восприятия и анализа описание 
[1, 2].1 

Организации описываются на базе раз-
ных подходов: 

- в виде сети процессов. Они показыва-
ют, как работает компания;  

- в виде структурированной информа-
ции. Она возникает как результат работы 
компании;  

- в виде организационных структур;  
- в виде инфраструктур. В нее входят 

строения, системы коммуникаций и др.;  
Сети процессов достаточно удобны, ко-

гда руководство анализирует функциониро-
вание структурных подразделений компа-
нии, определяют их миссию [3, 4]. Все сис-
темы и идущие в них процессы должны 
быть руководством четким образом выделе-
ны в компании.  

Тогда подобные системы и процессы 
могут быть рассмотрены, улучшены, ими 
эффективно управляют.  
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Моделирование предоставляет возмож-
ности для адекватного описания сети про-
цессов.   

Описание систем при моделировании 
показывает, как компоненты взаимодейст-
вуют, и какие связи между ними можно вы-
делить [5, 6].  

Средства и правила в моделировании 
позволяют установить язык, на основе кото-
рого будет описываться объект. В соответ-
ствующих моделях можно указать такие 
языки: 

- естественный. Тогда привлекают вер-
бальные модели.  

- математический. Тогда привлекают 
математические модели.  

- графический. Тогда привлекают гра-
фические модели. 

Модели и языки не всегда характери-
зуются конкретными границами. Большей 
частью они имеют взаимное проникновение 
друг в друга.  

С точки зрения наглядности, графиче-
ское описание довольно часто применяют на 
практике [7, 8].   

Процессный подход позволяет объеди-
нять разные формы описания объектов, ор-
ганизовать проектные работы [9, 10]. 

На базе концептуального проекта, ко-
торый идет в первую очередь, в системе 
идет определение больших функций. Потом, 
когда проект исполняется, осуществляется 
их детализация. Формируют базовую кон-
фигурацию проектов. Затем их объединяют 
в сети. 
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Инициация проектов ведется за счет 
других. Нет таких последовательностей, ко-
торые сформированы заранее. При этом 
осуществляется  сохранение логики по свя-
зям, с точки зрения исходных сведений и 
задач.  

Особенности в процессном подходе   
такие: 

•  Непрерывное развитие за счет     
итеративности. 

•  В разрабатываемой системе за счет 
пошаговых изменений изменяются функ-
циональные возможности.  

• Чтобы достичь цели процессы могут 
быть распараллелены. Их можно рассматри-
вать как независимые друг от друга.  

Синхронизация необходима в процесс-
ных схемах, когда реализуются проекты. 
Ресурсы, и процессы должны быть соответ-
ствующим образом разделены.  

Ими необходимо правильно управлять. 
Тогда важно учитывать критерии качества, 
чтобы проекты были эффективным образом 
реализованы [11].   

Процессы, относящиеся к созданию то-
варов, но не качественные характеристики 
товаров оказывают влияние на то, как ус-
пешно развивается компания.  

Совершенствование процессов должно 
быть целью управления. Тогда удается пре-
одолеть их фрагментарность.  

Улучшаются процессы автоматизации, 
оперативности. Главной интеллектуальной 
компонентой компании является должным 
образом созданный производственный про-
цесс производства.  

Тогда и эффективность непрерывным 
образом растет. 

Таблица 1 
Соотношение между процессами и содержащимися в них работами 

 

Процесс Вид работ 

Разработка 

Подготовительный этап 
Системные требования 
Системная архитектура 
Детали систем 
Испытания по соответствии требованиям 
сопутствующие работы 

Управление 

Подготовительный этап 
Конфигурационные требования 
Конфигурационный контроль 
Этап планирования 
Этап реализации и контроля 
Этап анализа 

Заказы 

Подготовительный этап  
Этап корректировки 
Этап контроля 
Этап приема 

  
Таблица 2 

Процессы в проектах и характеристики этих процессов 
 

Процессы в проекте Характеристики процессов 

Определение стратегии Куда развивается проект 

Плана проекта  Заказчик дает требования 
Менеджмент по взаимодействию Управление взаимодействием в течение проекта 
Менеджмент изменений  Управление возникающими изменениями 
Проект завершается Завершение процессов  
Концепция продуктов  Демонстрация функционала продуктов проекта 
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