
ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
И ТЕХНОЛОГИИ 

 
 
 
УДК 681.3 

 
ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТЕХНОЛОГИЙ УМНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

   
© 2019 И. Я. Львович, А. П. Преображенский, Ю. П. Преображенский, О. Н. Чопоров 

 
Воронежский институт высоких технологий (г. Воронеж, Россия) 

Воронежский государственный технический университет (г. Воронеж, Россия) 
 

В статье обсуждаются основные характеристики умного образования. Показаны возможно-
сти повышения уровня обучения студентов. Продемонстрирована роль цифровых технологий 
в образовательных процессах. 

 
Ключевые слова: умное обучение, автоматизированные технологии, цифровые процессы. 
 

При использовании технологий, свя-
занных с умным образованием, следует быть 
готовым к тому, что образовательная среда 
будет рассматриваться как непрерывным 
образом меняющийся живой организм 
[1, 2].1 

Обеспечение максимального доступа к 
знаниям происходит за счет того, что ин-
формацию можно найти достаточно легко. 
Могут быть использованы интерактивные 
технологии.  

С точки зрения идеологии, новая мо-
дель образования должна позволить сфор-
мировать среду, в которой обучающиеся бу-
дут получать навыки по сотрудничеству, 
коммуникации, социальной ответственно-
сти, способности мыслить критическим об-
разом, оперативным и качественным обра-
зом решать проблемы. 

Развивается Интернет и новые техноло-
гии, например, web 2.0, web 3.0. Они позво-
ляют минимизировать число звеньев, отно-
сящихся к путям знаний от того, как они 
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создаются к их воплощению в инновации. 
Образовательный контент рассматривается 
не как пассивный, а имеющий активные 
компоненты.   

Происходит непрерывный процесс об-
мена информацией между участниками об-
разовательного процесса. 

Есть возможности программирования 
каким-либо образом разных предметов и 
приложений, входящих в образовательные 
среды [3, 4].  

Тогда эффективно приобретаются соот-
ветствующие физические навыки, происхо-
дит освоение параллельным образом не-
скольких иностранных языков, усваиваются 
запланированные материалы и др.  

Есть возможности для стимулирования 
к обучению за счет того, что предусматри-
ваются какие-то бонусы. 

Для того, чтобы развивать концепции 
«умного» образования важно, чтобы были 
подготовлены общие стандарты, по которым 
будут работать учебные заведения.  

Спектр применяемых технологий дос-
таточно большой. Уже давно в школах при-
меняются электронные дневники. На их ос-
нове не просто идет оценка успеваемости 
обучающихся. Можно отслеживать динами-
ку образовательного процесса, осуществлять 
прогнозы по эффективности изучения соот-
ветствующих тем, планировать дополни 
тельные занятия, чтобы достигать требуе-
мых уровней компетенций. 
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При освоении учебных материалов по-
лезными будут системы искусственного ин-
теллекта, которые представляются как реко-
мендательные сервисы и систем поддержки 
принятия решений. 

За счет осуществления цифровизации 
процессов образования можно решать такие 
задачи: 

1. Для обучающихся появляются рав-
ные возможности в образовательной среде. 

2. Обучающиеся будут простимулиро-
ваны к учебе. 

3. Более эффективным образом будут 
расходоваться различные ресурсы – люд-
ские, материальные, денежные и др. 

4. Растет удовлетворенность обучаю-
щихся. 

Происходит процесс перехода от книж-
ного контента к активному.  

Тогда и создаются условия для того, 
чтобы внедрялось умное электронное обу-
чение.  

Передача информации при наибольшей 
эффективности может быть обеспечена на 
основе представления знаний в электронном 
виде.  

Объединение преподавателей в сооб-
щества будет обеспечивать непрерывный 
процесс по развитию и совершенствованию 
дисциплин.  

Процессы, связанные с функциониро-
ванием контента должны непрерывно быть 
под контролем систем менеджмента качест-
ва. На их базе идет оценка удовлетворенно-
сти обучающихся их результатами.  

Единый репозиторий позволяет хранить 
знания, при этом предполагается, что есть 
некоторая интеллектуальная система, позво-
ляющая осуществлять поиск.  

Должна быть взаимосвязь всех знание-
вых объектов и систем метаданных.  

Контроль качества содержания репози-
тория необходимо непрерывным образом 
контролировать. Это достигается посредст-
вом применения систем, типа e-metrics. 
Учебные процессы зависят во многом от 
таких систем управления. 

Индивидуализация обучения рассмат-
ривается как база концепции Smart education 
[5, 6]. То есть преподаватели создают кон-
тент, который будет нацелен на конкретных 
обучающихся.  

Комбинация разных академических 
знаний предоставляет возможности для того, 
чтобы происходило формирование уникаль-
ного контента. Тогда его легче будет актуа-
лизировать. Репозитории, конечно удобно 

рассматривать с точки зрения сферы Интер-
нета, используя его преимущества – удоб-
ные процессы обмена, высокая готовность и 
др. 

Уже сейчас есть много наработок по 
управлению корпоративными системами. 
Такие наработки могут быть применены во 
многом и с точки зрения управления акаде-
мическими знаниями. 

Можно рассматривать несколько этапов 
при внедрении возникающих востребован-
ных образовательных подходов.  

Новые знания генерируются. Осущест-
вляются научные исследования и разработ-
ки. Потом происходят этапы, связанные с 
передачей знаний, то есть обучающие про-
цессы. Затем знания используются, в том 
числе происходит и их коммерциализация.  

За счет того, что происходит на финан-
совой основе передача знаний, осуществля-
ется стимуляция научных исследований. То 
есть, можно говорить об обратных связях. 

Уже сейчас можно увидеть, что в чи-
тальных залах библиотек не так много лю-
дей, как, например лет 10-15 назад. Это свя-
зано, в том числе, и с тем, что образование, 
которое ориентировано только на книги мо-
жет привнести довольно малые объемы зна-
ний, если сравнивать с тем, что предостав-
ляют ресурсы Интернета. Есть такие книги и 
журналы, которые представляются только в 
электронном виде. За счет системы Smart 
education по синхронизированной доставке 
знаний можно создать условия. Быстрым 
образом идет передача материалов сайтов в 
учебные материалы. 

За счет того, что идет формирование 
нового образовательного контента, студенты 
смогут приобретать навыки и знания, исходя 
из компетентностной модели.  

Преподаватели смогут проводить раз-
работку индивидуального подхода к обу-
чающимся, основываясь на том, что уже 
есть некоторый контент, который реализо-
ван на базе модулей.  

Они описаны специальным способом. С 
привлечением таких технологий можно мо-
дули собрать в любых последовательностях, 
при этом используются автоматизированные 
технологии. 

Обучающиеся не будут активным обра-
зом посещать занятия, они имеют возмож-
ности для того, чтобы нужная информация 
была найдена.  

Но роль преподавателя возрастает. Он 
должен направить обучающихся к изучению 
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требуемых знаний. При этом могут привле-
каться и уже привычные технологии.  

В этом случае будет повышена удовле-
творенность обучающихся тем, какое каче-
ство образования. 
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