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В статье приводится описание основного функционала информационной системы оценки ка-
чества деятельности образовательной организации СПО в сфере ПК РФ. В настоящее время 
вопросам управления качеством деятельности образовательных организаций уделяется зна-
чительное внимание на разных уровнях управления: федеральном, ведомственном, отдельного 
образовательного учреждения, образовательной программы. Особую актуальность эта дея-
тельность приобретает в свете усиливающейся международной интеграции в сфере образо-
вания.  
 
Ключевые слова: потребительская кооперация РФ, система качества образования, оценка 
эффективности деятельности образовательной организации, критерии оценки качества дея-
тельности, формирование функции полезности, ЧПОУ «Балашовский кооперативный техни-
кум». 
 

Современная система образования по-
требительской кооперации является частью 
национальной образовательной системы, 
обеспечивает высокое качество подготовки 
специалистов и занимает достойное место на 
рынке образовательных услуг.1  

Сегодня кооперативное образование 
рассматривается как важный фактор соци-
ально‐экономического развития потреби-
тельской кооперации. 

Именно поэтому важную роль приобре-
тает процесс оценки эффективности дея-
тельности средних профессиональных учеб-
ных заведений в сфере потребительской 
кооперации, который позволит оценить не-
достатки в работе образовательных органи-
заций по подготовке специалистов, опреде-
лит сильные и слабые стороны развития об-
разовательного учреждения, а также повы-
сит конкурентоспособность образовательно-
го учреждения на рынке образовательных 
услуг.  

Оценка эффективности деятельности 
образовательной организации – это доста-
точно трудоемкий процесс, поэтому его не-
обходимо автоматизировать.  

Болдырева Екатерина Петровна – ЧПОУ «Балашов-
ский кооперативный техникум бизнеса и технологий 
Саратовского облпотребсоюза»,   сотрудник, 
lumpumpiducik@mail.ru. 

В ходе исследования были определены 
наиболее значимые показатели оценки эф-
фективности деятельности образовательной 
организации в СПО в сфере ПК РФ. Данные 
показатели разбиты на пять групп.  

Для автоматизации процесса оценки ка-
чества деятельности образовательной орга-
низации необходимо создать информацион-
ную систему, которая автоматически вычис-
ляет значения всех указанных показателей в 
каждой группе критериев, по введенным 
данным и анализирует степень эффективно-
сти деятельности образовательной органи-
зации в целом и по каждой группе критериев 
в отдельности. 

Рассмотрим более подробно основные 
функции предполагаемой информационной 
системы. 

Во-первых, информационная система, 
должна иметь архитектуру клиент-сервер, 
чтобы все данные, механизмы доступа к ним 
и вся бизнес логика располагались на серве-
ре приложений.  

А пользователи со своих клиентских 
ПК могли только получать и обрабатывать 
нужную им информацию. Ведь многоуров-
невая архитектура ИС это наиболее удобный 
и эффективный способ организации работы 
с данными. 

Во-вторых, в Российской Федерации в 
систему кооперативного образования входят 
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2 университета с филиалами, 47 техникумов, 
5 колледжей и 1 училище, которые связаны 
общей идеей,  схожими направлениями дея-
тельности и объединены в общую систему 
кооперативного образования.  

Поэтому, эффективность деятельности 
для каждого из них будет определяться еди-
ным образом.  

В связи с этим информационная систе-
ма должна содержать информацию обо всех 
образовательных организациях СПО потре-
бительской кооперации РФ, такую как на 
именование учебного заведения, адрес, те-
лефон, ИНН, адрес электронной почты. 

В-третьих, база данных ИС должна со-
держать полную информацию о финансовой 
и образовательной деятельности учебного 
заведения.  

Используя эти данные, основная задача 
информационной системы вычислить пока-
затели эффективности деятельности образо-
вательной организации по каждой группе 
критериев.  

Последним  шагом в работе информа-
ционной систем будет вывод об эффектив-
ности деятельности образовательной орга-
низации, для этого информационная система 
«должна» определить веса критериев с точ-
ки зрения поставленной цели, то есть коэф-
фициенты обобщенной функции полезности. 
Данные коэффициенты определят значи-
мость каждой группы критериев при опре-
делении эффективности деятельности обра-
зовательной организации.  

Матрица парных сравнений будет со-
ставляться по полученным значениям для 
каждой группы критериев. После этого бу-
дет проходить формирование матриц попар-
ного сравнения альтернатив по каждой 
группе критериев.  

Данные пять матриц будут иметь вто-
рой порядок, поскольку альтернатив в на-
шем случае две.  

Точные значения элементов данных 
матриц будут известны только для конкрет-
ного случае. В итоге система определит веса 
критериев альтернатив, то есть эффективна 
деятельность образовательной организации 
или нет. 

Кроме того, для большей функциональ-
ности системы необходимо «наделить» её 
такими возможностями, как поиск и сорти-
ровка информации по конкретными пара-
метрам (названию образовательной органи-
зации, отображению информации в опреде-
ленных временных интервалах и т. д.), ото-
бражение значений каждого показателя эф-

фективности, общего значения по каждой 
группе критериев, анализ слабых мест в дея-
тельности образовательной организации. 

В итоге, вся полученная в результате 
анализа информация об эффективности дея-
тельности и полученные выводы, также 
должны быть сохранены в информационной 
системе, чтобы у руководителей имелась 
возможность проводить анализ эффективно-
сти деятельности организаций ежегодно, 
сравнивать полученные текущие результаты 
с предыдущими, а также проводить сравни-
тельный анализ деятельности образователь-
ных организаций разных регионов РФ. 

Обобщая все выше сказанное, получаем 
следующий функционал информационной 
системы оценки качества деятельности об-
разовательных организаций СПО в сфере 
потребительской кооперации РФ: 

− хранение информации об образова-
тельных организациях; 

− хранение данных о деятельности об-
разовательных организаций; 

− вычисление всех показателей эффек-
тивности по каждой группе критериев; 

− определение значений эффективно-
сти по каждой группе критериев в целом; 

− определение весов критериев с точки 
зрения поставленной цели, то есть коэффи-
циентов обобщенной функции полезности в 
соответствии с методом иерархий Саати; 

− определение по полученным коэф-
фициентам значимости каждой группы кри-
териев при определении эффективности дея-
тельности образовательной организации; 

− выполнение анализа полученных ре-
зультатов и формирование вывода об эф-
фективности деятельности образовательной 
организации; 

− сохранение полученных выводов; 
− определение наиболее слабых мест в 

деятельности образовательной организации; 
− поиск и сортировка информации по 

определенным параметрам. 
Созданная по таким функциональным 

критериям информационная система будет 
довольно адекватно формировать вывод об 
эффективности деятельности образователь-
ной организации. 

В связи с указанным функционалом оп-
ределим структуру базы данных для инфор-
мационной системы. 

Первая таблица будет содержать ин-
формацию об образовательной организации, 
такую как наименование учебного заведе-
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ния, адрес, телефон, ИНН, адрес электрон-
ной почты.  

Также, база данных должна содержать 
сведения о группах критериев и входящих в 
них показателей эффективности деятельности.  

Для определения эффективности дея-
тельности образовательной организации в 
сфере СПО потребительской кооперации 
РФ, необходимо вычислить значения всех 
показателей каждой из пяти групп критериев 
и полученные результаты также сохранить в 
базу данных, в отдельную таблицу. Вычис-
ления значений критериев будут произво-
диться автоматически. 

После того, как будут вычислены зна-
чения всех показателей по всем группам 
критериев, в соответствии с методом анали-
за иерархий Саати информационная система 
должна подсчитать  значения функций по-
лезности по каждой группе критериев и по-
лученные данные также сохранить в базу в 
таблицу ZnachGrupp.   В эту же таблицу сис-
тема сохранит «веса» критериев с точки зре-
ния поставленной цели, то есть коэффици-
енты обобщенной функции полезности.  

Последним  шагом в работе информаци-
онной систем будет вывод об эффективности 
деятельности образовательной организации, 
для этого информационная система «должна» 
определить веса альтернатив с точки зрения 
достижения поставленной цели, и также со-
хранить полученные результаты.  

Учитывая, что в Российской Федерации 
всего 47 кооперативных техникумов, оценку 
эффективности деятельности целесообразно 
проводить не чаще одного раза в год, поэто-
му база данных информационной системы, 
будет содержать не слишком много записей. 
В связи с этим в качестве СУБД для хране-
ния данных можно выбрать MSAccess. При-
ложение Access является реляционной 
СУБД, которая поддерживает все средства и 
возможности по обработке данных, свойст-
венные реляционным моделям. При этом 
информация, которую необходимо хранить в 
соответствующих БД, может быть представ-
лена в практически любом формате, в част-
ности, текстовом, графическом, числовом, 
денежном, дата или время и т. д. 

Среди средств, которые предлагает 
СУБД Access нельзя не отметить возмож-
ность динамического обмена данными 
(DDE) между Access и другими приложе-
ниями, которые поддерживают эту техноло-

гию. Также имеется возможность примене-
ния технологии ActiveX, позволяющей ис-
пользовать разработчику в своем программ-
ном продукте не только, те объекты, кото-
рые свойственны данному приложению (в 
частности, Access), но и объекты других 
приложений (например, Excel или Word) . 

Весьма удобной возможностью являет-
ся то, что пользователь при обработке дан-
ных может работать не только с БД обраба-
тываемого в Access формата, но и экспорти-
ровать данные других СУБД, имеющие со-
вершенно другой формат представления, в 
частности, формат FoxPro, Paradox т.д. Кро-
ме этого, при помощи Access пользователь 
может обрабатывать БД, поддерживающие 
открытый доступ к данным (стандарт 
ODBC), в частности, весьма популярных в 
последнее время серверов баз данных Oracle 
и SQLServer . 

При обработке данных в Access исполь-
зуется структурированный язык запросов 
SQL, который без преувеличения можно на-
звать стандартным языком БД. С его помо-
щью можно выполнять самую разнообраз-
ную обработку имеющихся данных, в част-
ности, создавать выборки требуемой струк-
туры, вносить необходимые изменения в 
имеющиеся БД, преобразовывать или уда-
лять таблицы, формировать данные для от-
четов и многое другое. 

Важным преимуществом СУБД Access 
является то, что с ее помощью можно разра-
батывать системы, которые обрабатывают 
БД как на отдельном компьютере, так и в 
локальной сети предприятия или в Internet, 
используя режим обработки данных «клиент 
– сервер». 

Ниже представлена схема данных базы 
в MSAccess, на которой отображающая таб-
лицы, входящие в них поля и связи между 
таблицами. 

Таким образом, получаем, что состав-
ленная с выше указанной структурой база 
данных, будет полностью соответствовать 
требуемому функционалу информационной 
системы. А указанный функционал автома-
тизированной информационной системы 
позволит сделать процесс оценки качества 
деятельности образовательного учреждения 
СПО в сфере потребительской кооперации 
легким и быстрым. 
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Рисунок. Схема данных базы BazaDannix. Mbd. 
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