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Для разработки Интранет-портала при-
меняют различные инструментальные сред-
ства, которые можно разделить на четыре 
основных класса: 

- платформы для создания Интранет-
порталов; 

- готовые программные решения на ос-
нове платформ; 

- облачные решения для Интранет-
порталов; 

- языки программирования.1 
Платформы для создания Интранет-

порталов применяются для разработки про-
граммных продуктов по техническому зада-
нию заказчика. Этот метод разработки при-
меняется в случае разработки Интранет-
порталов для крупных предприятий, имею-
щих большое количество не стандартных 
бизнес-процессов. Основной проблемой та-
кого подхода является то, что это приводит к 
большим затратам времени на разработку и 
финансовым затратам.  

В качестве платформ для разработки 
масштабных Интранет-порталов выступают 
Oracle Web Center, IBM Web Sphere, Mi-
crosoft SharePoint, 1C-Битрикс. 

Oracle Web Center выступает платфор-
мой, позволяющей организовать взаимодей-
ствие различных групп пользователей, объе-
диняет различные технологии для разработ-
ки портов, находящихся по управлением 
web-средой WEM, управления контентом, 
организации совместной работы 

Платформа Oracle Web Center применя-
ется для разработки Интранет-порталов, 
управления корпоративным контентом, веб-
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средой, социальными приложениями и про-
граммным обеспечением. 

Платформа IBM Web Sphere поддержи-
вает динамически связанные бизнес-
процессы и предоставляет пользователям 
высокоэффективные инфраструктуры, по-
зволяющие решить любые бизнес-ситуации. 
В состав платформы входит решение «Пор-
талы» для создания центра доступа персона-
лизированного взаимодействия с приложе-
ниями, процессами. 

Среди разработчиков Интранет-
порталов свою популярность получила 
платформа Microsoft SharePoint, которая по-
зволяет организовать совместную работу, 
включает встроенные функции, технологии 
поиска. 

Основные компоненты платформы Mi-
crosoft SharePoint приведены в таблице 1. 

Платформа 1C-Битрикс – это профес-
сиональная среда для разработки Интранет-
порталов и последующей их поддержки. 

В состав платформы 1С Битрикс входит 
модуль «Корпоративный портал: 1С: Бит-
рикс 24», представляющий собой систему 
управления внутренним информационным 
ресурсом компании, позволяет организовать 
коллективную работу над задачами, проек-
тами и документами, организовать эффек-
тивные внутренние коммуникации. 

В состав модуля «Корпоративный пор-
тал: 1С: Битрикс 24» входят следующие 
компоненты: 

- «Управление задачами и проектами», 
включает инструменты для интеграции с 
календарями, механизмами делегирования, 
шаблоны задач, конструкторы фильтров; 

- «CRM: клиенты и продажи» для 
управления лидами, сделками, организации 
коммуникационного процесса, отслежива-
ния продаж; 
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- «Совместная работа с документами» 
для обмена документами, файлами, их об-
суждения через новостную ленту; 

- «Планирование и учет рабочего вре-
мени» для контроля работы сотрудников, 
планирования задач на начало и конец рабо-
чего дня; 

- «HR: Управление персоналом» для 
управления структурой компании, организа-
ции опроса работников. 

Для создания Интранет-порталов также 
можно использовать такие решения как 
Liferay Portal, Alfresco, JomPortal, Jive, Jahia. 

Таблица 1 
Основные компоненты платформы Microsoft SharePoint 

 
Название  

компонента 
Описание 

Сайты 
Сайты на платформе Microsoft SharePoint представлены в виде единой 
инфраструктуры, позволяющей строить порталы и организовать совмест-
ную работу во внутренней сети и в сети Интернет 

Сообщества и 
сети 

Позволяют обеспечить совместную работу сотрудников группах, осуще-
ствить обмен идеями и знаниями, осуществить взаимодействие с колле-
гами, организовать поиск информации и экспертов 

Конструктор 
приложений 

Позволяет создавать собственные программные продукты без написания 
программного кода, за счет применения набора стандартных блоков и 
функций 

Управление  
контентом 

Позволяет добавлять материалы, компоненты, обновлять интерфейс 
пользователя 

Бизнес-
аналитика 

Предоставляют пользователям доступ в использовании структурирован-
ных и неструктурированных данных 

 
В готовых решениях уже существует 

общий пользовательский функционал, пре-
дусмотрена структура портала. Как правило, 
программный код перечисленных решений 
является открытым для доработки и на-
стройки портала, с учетом особенностей 
компании. 

Большинство перечисленных решений не 
учитывают специфику бизнеса, но при этом 
включают в свой состав инструменты, позво-
ляющие выполнять настройку системы. 

Среди основных требований к разра-
ботке Интранет-портала следует отметить: 

1. Интранет-портал должен иметь ди-
намический, интуитивно понятный дизайн. 

2. В Интранет-портале должны исполь-
зоваться динамическая панель для отраже-
ния основных страниц. 

3. Для отражения специфики деятель-
ности предприятия при разработке Интра-
нет-портала должны использоваться графи-
ческие элементы. 

4. В контенте Интранет-портала долж-
ны присутствовать элементы быстрого по-
иска и навигации. 

5. Для визуализации контента в Интра-
нет-портале используются графические эле-
менты. 

6. В Интранет-портале должны быть 
предусмотрены средства сортировки дан-
ных. 

7. В Интранет-портале должны присут-
ствовать элементы для организации обрат-
ной связи: телефон горячей линии, элек-
тронный адрес. 

8. Для каждого пользователя в Интра-
нет-портале должен быть организован лич-
ный кабинет. 

9. Интранет-портал должен содержать 
другую полезную информацию, позволяю-
щую получить представление о деятельно-
сти компании. 

10. В Интранет-портале должен присут-
ствовать раздел «Новости» для предоставле-
ния пользователям актуальной информации. 

11. Интранет-портал должен содержать 
логотип, отражающий торговую марку ком-
пании. 

Кроме того, должны выполняться тре-
бования к административной части Интра-
нет-портала: 

1. Административная часть Интранет-
портала должна быть защищена паролем. 

2. Для защиты административной части 
Интранет-портала рекомендуется использо-
вать двухуровневую авторизацию. 

3. В административной части Интранет-
портала должна быть предусмотрена воз-
можность управления правами и привиле-
гиями пользователей. 

4. В состав функционала администра-
тивной части Интранет-портала должны вы-
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ходить модули, позволяющие добавлять, 
редактировать, удалять элементы. 

5. В административной части Интранет-
портала должны быть предусмотрены тек-
стовые и графические редакторы, позво-
ляющие обновлять контент. 

6. В административной части Интранет-
портала должны быть предусмотрены ком-
поненты позволяющие создавать рассылки 
информации, зарегистрированным контак-
там пользователей. 

Между пользовательской и админист-
ративной частями Интранет-портала должна 
быть организована взаимосвязь, позволяю-
щая увеличить производительность работы 
сайта в любой момент времени. 

При выборе домена для Интранет-
портала необходимо выполнять следующие 
требования: 

- домен должен ассоциироваться с тор-
говой маркой компании, отражать ее назва-
ние, указывать на специфику деятельности; 

- домен должен быть достаточно корот-
ким и легко запоминаемым; 

- домен должен быть легким в написа-
нии и произношении; 

- доменное имя должно иметь отличи-
тельные черты от существующих доменов 
конкурентов. 

При разработке контента Интранет-
портала особые требования предъявляются к 
формам подачи информации. Это обуслов-
лено следующими такими причинами как: 

- особенность поиска данных в Интра-
нет-портале, предусматривающая тематику 
и дату размещения информации; 

- особенность восприятия информации 
пользователем, то есть информация должна 
быть удобной для чтения. Большие тексто-
вые блоки должны быть разбиты на неболь-
шие абзацы, которые разделяются пустыми 
строками. 

При разработке контента Интранет-
портала необходимо учитывать факторы, 
приведенные в таблице 2. 

Таблица 2 
Факторы, которые необходимо учитывать при разработке контента Интранет-портала 

 

Фактор Описание 
Тип Формат представления данных и полноту информаци-

онного наполнения ресурса 
Удобство восприятия и поиска 
данных на страницах Интранет-
портала 

Корректность отображения данных в различных брау-
зерах 

Стиль изложения данных Стиль должен отвечать потребностям пользователей 
Интранет-портала 

Акцент представления данных Определяется логикой подачи материалов для пользо-
вателей Интранет-портала 

Периодичность Контент должен регулярно обновляться в соответствии 
с потребностями пользователей 

Ключевые фразы, поисковые  
слова 

Для быстрого поиска необходимой информации 

 

Среди основных требований к системе 
навигации Интранет-портала следует отме-
тить: 

- навигация должна быть интуитивно 
понята для пользователей, имеющих раз-
личный уровень подготовки; 

- она должна позволять осуществить 
быстрый поиск необходимой для пользова-
теля информации; 

- навигация должна позволять получить 
представление о том, из каких основных 
компонентов состоит Интранет-портал. 

Среди основных требований к про-
граммному обеспечению Интранет-портала 
следует отметить: 

1. В Интранет-портале должны быть 
предусмотрены средства защиты данных, 

особенно для административной части и 
способы разграничения доступа данных. 

2. Данные учетной записи (логин и па-
роль) должны выдаваться пользователю при 
его регистрации в Интранет-портале, либо 
при изменении каких-либо данных (по же-
ланию пользователя или при производст-
венной необходимости). 

3. Данные учетной записи пользователь 
не должен передавать посторонним лицам. 
Для этого его необходимо уведомить по 
электронной почте. 

4. Права каждому конкретному пользова-
телю назначаются, исходя из требуемых в его 
работе функций. При необходимости права 
могут быть расширены Администратором. 
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