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В статье рассматриваются особенности системы менеджмента качества. Данная система 
предназначена для того, чтобы постоянно улучшать деятельность, повышать конкуренто-
способность организации на национальном и мировом рынках. 
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В существующих условиях внедрения 
информационных технологий в различные 
сферы общества, а также использования ин-
новаций, в конкурентной борьбе одержива-
ют победу те компании, которые использу-
ют в своей работе элементы современных 
информационных технологий (ИТ), дающих 
возможности для повышения производи-
тельности, качества объектов выпускаемой 
продукции и значительного сокращения 
сроков постановки на производственные 
линии новых изделий.1 

С усложнением изделий можно наблю-
дать быстрые темпы роста всего того, что 
относится к технической документации, по-
нятно, что это определяет снижение конку-
рентоспособности изделий, которые выходят 
на рынки. В таких случаях потребители вы-
нуждены осуществлять поддержку большого 
архива бумажной документации, что ведет к 
затруднениям в организации сервиса, прове-
дения заказов по запасным частям и др. 

Проведение разработок и производства 
сложных наукоемких объектов (например, 
радиоэлектронной аппаратуры), к которым 
предъявляют повышенные требования с 
точки зрения параметров надежности, каче-
ства, помехозащищенности, определяют ис-
пользование специальных методологий, ба-
зирующихся на системных принципах, свя-
занных с проведением разработок сложных 
систем и осуществления комплексного мо-
делирования бизнес-процессов. Указанные 
подходы необходимо согласовывать с базо-
выми принципами и стандартами CALS-
технологий (CALS – Continuous Acquisition 
and Life cycle Support – « проведение непре-
рывной информационной поддержки по по-
ставкам и жизненному циклу изделия»). Ес-
ли говорить о русскоязычном аналоге поня-
тия CALS, то рассматривают информацион-
ную поддержку изделий (ИПИ). 
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По мере развития ИТ стали использо-
вать модели управления, которые реализо-
вали на основе того, что внедряли разные 
компьютерные и программно-сетевые ком-
плексы, средства автоматизированного про-
ектирования (САПР), автоматизированные 
системы управления (АСУ), информацион-
но-управляющие системы (ИУС).  

За счет реализации CALS/ИПИ-
технологий возникают возможности форми-
рования электронного описания СМК орга-
низации, и в результате будут ускорены 
процессы, связанные со сбором информа-
ции, предназначенной для проведения ана-
лиза и принятия решений для изменения па-
раметров процессов. Все компоненты ука-
занной технологии представляют собой ос-
нову для всеобщего управления на базе ка-
чества (Total Quality Management – TQM). 
Говоря иными словами, ключевые основы 
TQM уже содержатся в CALS, когда вне-
дряются интегрированные информационные 
технологии, это связано с автоматической 
реализацией принципов управления качест-
вом объектов продукции.  

В результате, использование 
CALS/ИПИ-технологий для областей фор-
мирования СМК ведет к тому, что идет не-
прерывное улучшение качества, и у руково-
дства фирмы возникает уверенность в том, 
что факторы (технические, человеческие), 
оказывающие влияние на характеристики 
качества выпускаемой продукции, будут под 
контролем, а в управлении СМК учитыва-
ются запросы и ожидания от потребителей, 
это дает возможности для того, чтобы орга-
низация была конкурентоспособна. 

В существующих условиях в компаниях 
сложились системы, при которых ИТ обес-
печиваются только отдельные стадии в жиз-
ненном цикле продукции (ЖЦП). Наряду с 
этим применяют разные программные сред-
ства, которые во многих случаях не являют-
ся совместимыми друг с другом, с точки 
зрения форматов данных, это ведет к допол-
нительным затратам времени и трудовых 
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ресурсов, когда осуществляется информаци-
онная поддержка ЖЦП. 

Если говорить о понятии «качество», то 
его формирование происходило в качестве 
философской категории. Можно считать со-
временным определение, которое содержит-
ся в международных стандартах ИСО серии 
9000 [11-13]. Если говорить о редакции 
ГОСТ ISO 9000-2011, то качество является 
«степенью соответствия совокупности при-
сущих характеристик требованиям». 

Рассматривая характеристики, мы под-
разумеваем «отличительные свойства»; тре-
бования – «потребности или ожидании, кото-
рые установлены, обычно предполагаются 
или являются обязательными». Рассматри-
ваемый термин «присущий», связан с поня-
тием «имеется в чем-то», и в этом случае по-
нимают, что это постоянная характеристика.  

Термин «качество» используют для та-
ких ситуаций:  

- когда сравниваются объекты для того, 
чтобы выявить степень превосходства (го-
ворят об относительном качестве);  

- когда проводят количественную ста-
тистическую оценку (говорят об уровне ка-
чества);  

- когда проводят точную техническую 
оценку (говорят о мере качества).  

В каждой из фирм идет формирование 
внутрифирменной иерархии качества, кото-
рая демонстрирует связь качества и общую 
эффективность деятельности. 

Для существующих условий в качестве 
доминирующей концепции в менеджменте 
качества можно отметить использование 
процессного подхода. 

В рамках процессного подхода возни-
кают возможности для выделения и исполь-
зования процессов как объектов управления 
(до этого происходило управление функ-
циями, которые выполняли те или иные 
подразделения); перехода от «точечных» 
текстовых описаний деятельности к графи-
ческим описаниям деятельности.  

Исходя из ГОСТ ISO 9000-2011, ме-
неджмент качества является скоординиро-
ванной деятельностью по руководству и 
управлению компанией, с точки зрения 
применения к качеству. В менеджмент каче-
ства входят следующие компоненты: прове-
дение разработки политики и целей в сфере 
качества, осуществление планирования ка-
чества, проведение управления качеством, 
создание условий для улучшения качества. 
При этом в каждой фирме самостоятельным 
образом идет определение целей и задач в 
сфере менеджмента качества, при решении 
которых возникают условия по достижению 

таких целей, а также использованию рацио-
нальных способов их решения. 

Одним из важных компонентов в сис-
теме качества продукции будет жизненный 
цикл продукции (он является совокупностью 
процессов, которые выполняются от момен-
та того, как выявлены потребности в обще-
стве по определенным видам продукции до 
того, как она утилизирована). Для стадий 
простой модели ЖЦП отмечают:  

- проведение маркетинга,  
- осуществление проектирования и раз-

работки (технологическая подготовка про-
изводства);  

- работу производства (закупки и испы-
тания);  

- осуществление поставок продукции 
(проведение упаковки, хранения, доставки и 
монтажа);  

- осуществление процессов эксплуатации 
(техобслуживание, ремонт и утилизация).  

То, что процессы в жизненном цикле 
(ЖЦ) являются разнообразными и необхо-
димо их определять и описывать требует, 
чтобы было активное информационное 
взаимодействие субъектов (организаций), 
которые участвуют в их работе и поддержке. 
Укажем задачи, которые решаются на осно-
ве PDM-систем в менеджменте качества:  

1. Проведение управления процессами.  
2. Проведение управления документа-

цией и записями.  
3. Осуществление анализа со стороны 

руководства.  
4. Проведение менеджмента ресурсов 

(человеческих ресурсов, инфраструктуры).  
5. Проведение планирования ЖЦП.  
6. Осуществление валидации и верифика-

ции процессов производства и обслуживания.  
7. Проведение мониторинга и измерений.  
Использование CALS/ИПИ-технологий 

дает возможности для построения электронно-
го описания СМК компании, и как результат – 
ускоряются процессы сбора информации при 
анализе и принятии решений для изменения 
параметров процессов. Принципы TQM уже 
содержатся в концепции CALS/ИПИ-
технологий, т. е. использование указанных 
технологий означает осуществление автома-
тической реализации принципов TQM (про-
цессные подходы, системные подходы, прове-
дение ориентации на потребителей, действия 
по постоянному улучшению и т. д.). 

Использование CALS/ИПИ-технологий 
в информационной поддержке СМК ведет к 
тому, что непрерывным образом улучшается 
качество, и руководство при этом уверено, 
что все технические, административные и 
человеческие факторы, которые влияют на 
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характеристики качества выпускаемой про-
дукции, находятся под контролем, а при 
управлении СМК учитываются запросы и 
ожидания со стороны потребителей и обес-
печивается конкурентоспособность фирмы. 
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