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В статье проводится анализ особенностей японских методов управления, отличающихся от 
западного подхода к управлению, в частности, придается особое значение долгу при осущест-
влении процессов совершенствовании мастерства без того, чтобы ожидать какую-либо ма-
териальную выгоду. Отмечается, что в Японии работники убеждены, что они важные и не-
обходимые лица для своей организации, так проявляется отожествление себя с компанией. 
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Для японских методов управления ха-
рактерно то, что они существенным обра-
зом отличаются от европейских и амери-
канских. Конечно, нельзя говорить, что 
японцы осуществляют управление  более 
эффективным образом. Мы можем отме-
тить, что базовые принципы в японском и 
европейском менеджменте находятся в раз-
личных областях, имея весьма немного об-
щих черт. 

В чем же отличие японского метода 
управления от подходов, которые использу-
ется для большинства стран в Европе и 
Америке?  

В первую очередь, у него есть своя на-
правленность: основной предмет управле-
ния в Японии – это трудовые ресурсы. Це-
ли, которые формируют перед собой япон-
ские управляющие, связаны с повышением 
эффективности работы предприятий боль-
шей частью за счет того, что повышается 
производительность труда работников. Но 
при этом, для европейского и американско-
го менеджмента в качестве основной цели 
будет получение максимальной прибыли, 
то есть получение наибольших выгод при 
наименьших усилиях.1 

Существующие подходы в управлении 
сформировались в Японии при том, что бы-
ла послевоенная разруха, которая обозна-
чила перед руководителями задачи, связан-
ные с восстановлением социальных, поли-
тических и экономических компонентов. 
Было влияние со стороны американской 
оккупационной администрации, поэтому 
произошло знакомство будущих японских 
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менеджеров с характеристиками американ-
ской идеологии и способами управления 
бизнесом.  

Как раз в этот период лидерами япон-
ского бизнеса началось постижение соци-
альной ответственности за последствия 
своей работы. 

Руководителями японских предпри-
ятий осуществлялись задачи, сначала на 
основе использования традиционных мето-
дов управления к новым условиям, а потом 
на основе проанализированных и прорабо-
танных теоретических и практических под-
ходов американского управления. Ими 
осуществлялись попытки не только творче-
ским образом применять предвоенный опыт 
для новых условий, но и извлекать полез-
ные уроки, воспринимать новые идеи и в 
результате  определить новые, японские 
пути развития. 

Как результат, основные характери-
стики в японской системе управления опре-
деляются совокупностью концепций, кото-
рые отсутствуют в американских моделях.  

Важными среди них можно считать 
систему пожизненного найма и процесс, 
связанный с коллективным принятием ре-
шений. 

Японское общество является однород-
ным и оно характеризуется духом коллек-
тивизма. Японцы во многих случаях осуще-
ствляют мышление от имени групп. Лич-
ность проводит осознание себя вначале как 
члена группы, а их индивидуальность - как 
индивидуальность компонента общего. 

Проведение изменений в методах 
управления в Японии в настоящее время 
связано с тем, что  возрастает свобода вы-
бора концепций по тому, чтобы создавать 
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оптимальные системы, но при этом не за-
бывают традиционные методы управления. 

Другой весьма важной особенностью в 
японском менеджменте можно считать 
концепцию непрерывного обучения.  

В Японии уверены, что применение 
непрерывного обучения ведет к непрерыв-
ному совершенствованию мастерства.  

Любой человек при использовании не-
прерывного обучения имеет возможности 
для улучшения выполнения своей работы. 
Это ведет к саморазвитию, а за счет достиг-
нутых результатов получается моральное 
удовлетворение.   

Но при этом, цели обучения связаны с 
подготовкой к более ответственным рабо-
там и продвижениям по службе. Но, суще-
ствует отличие от западного подхода в 
управлении, японцами придается особое 
значение долгу при осуществлении процес-
сов совершенствовании мастерства без то-
го, чтобы ожидать какую-либо материаль-
ную выгоду.  

Японцы уверены, что при улучшении 
мастерства человек уже получает большое 
удовлетворение. 

Мы можем характеризовать японскую 
систему управления с точки зрения синтеза  
импортированных идей и культурных тра-
диций. 

В этой связи, если мы стремимся к по-
ниманию природы современных управлен-
ческих мыслей Японии, требуется рассмот-
реть некоторые черты традиционной куль-
туры в ней. 

При исследовании источников япон-
ской философии менеджмента, требуется 
вспомнить эру Токугавы, когда японской 
культурой после продолжительных процес-
сов ассимиляции китайских традиций осу-
ществилось достижение, наконец, ее клас-
сического выражения. 

Та группа, в которой находится япо-
нец, является значимой для него, точно так 
же, как семья.  

Если рассмотреть  японскую компа-
нию, то ее руководитель является похожим 
на отца. Происходит спонтанное сотрудни-
чество среди членов семьи.  

Наблюдается неформальная атмосфе-
ра. Происходит сведение внутренних кон-
фликтов к минимуму, можно видеть для 
групп  дружелюбные отношения. Японскую 
компанию считают как органически целый, 
живой  организм, который наделен душой. 
Может произойти смена руководителя, но 
компания останется. Полагают, что компа-

ния является долговременной организаци-
ей, поскольку она дает гарантию пожизнен-
ного найма. 

Решения необходимо принимать на 
основе консенсуса. В системе требуется, 
чтобы решения  принимались всеми. В том 
случае, когда кто-то против, идет возврат 
предложения к его инициатору. 

Японцы доверяют цифрам. Они прово-
дят измерение всего. Они стремятся к коли-
чественному описанию всех аспектов биз-
неса. Японцы не растрачивают силы попус-
ту. Все устроено безупречным образом, что 
представляет собой сущность хорошего ме-
неджмента. 

Для того, чтобы сохранить дисциплину 
и улучшить качество работы в японском 
менеджменте больше полагаются на возна-
граждение, чем на наказание.  

Происходит выдача вознаграждений 
при полезных предложениях, при спасении 
жизни при авариях, при выдающихся ре-
зультатах в учебных курсах, при отличном 
выполнении обязанностей и за «предан-
ность своему делу как образец для коллег». 
При этом вознаграждения бывают различ-
ных видов: грамота, подарок или денежное 
вознаграждение и дополнительные отпуска. 

В наказаниях можно выделить выгово-
ры, штрафы и увольнения.  

Увольнение может последовать в слу-
чае воровства, принятия взяток, проявления 
саботажа, жестокости, преднамеренного 
неповиновения инструкциям старших. Ин-
тересно отметить, что раздел «вознаграж-
дения» в книге правил компании «Хитачи» 
располагается до раздела «наказания».  

Компанией выпущен документ, кото-
рый озаглавили «Главные принципы 
«Hitachi». Он характерен тем, что выдвига-
ются как главные три принципа: искрен-
ность, дух оптимизма и конечная гармония. 
На основе такого официального документа 
можно сделать вывод, каким серьезным об-
разом японцы относятся к своей работе. 

Японскими менеджерами довольно не-
охотно используются меры наказания. Как  
противовес возможностям запугивания на 
основе наказания, японским менеджментом 
уделяется большое внимание вопросам са-
мосознания рабочих и в этой связи исполь-
зуется «тактика лозунгов», которые побуж-
дают к повышению дисциплины. 

Эту позицию вполне можно объяснить: 
с одной стороны, по каждому подчиненно-
му можно сказать, что он индивидуум и 
имеет право на ошибку, но при этом пра-
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вильные действия в рамках кадровой поли-
тике при приеме на работу «не допустят» в 
компанию недобросовестных работников, 
так как за них несет полную ответствен-
ность те, кто их принимал на работу. 

Среди отличительных особенностей в 
японском управлении можно выделить про-
ведение  управления трудовыми ресурсами. 
В японских корпорациях проводится управ-
ление работниками  так, чтобы они работа-
ли максимально эффективным образом.  

Для того, чтобы достичь такой цели 
японские компании применяют американ-
ские техники управления кадрами, это каса-
ется и эффективных систем заработной 
платы, проведения анализа особенностей 
организации труда и рабочих мест, осуще-
ствление аттестации работников и др.  

Но есть и большое различие между 
тем, какое американское и японское управ-
ление. Японские компании в большей сте-
пени применяют преданность своих работ-
ников фирмам.  

Проведение отожествления работников 
с компанией ведет к крепкой морали и оп-
ределяет высокую эффективность.  

В японской системе управления стре-
мятся к усилению этого отожествления, до-
водят его до жертвенности интересам ком-
пании. 

Японские служащие весьма тесным 
образом отожествляют себя с нанявшей его 
фирмой.   

И руководящий состав, и рядовые ис-
полнители рассматривают себя как пред-
ставителей компании. В Японии работники 
убеждены, что они важные и необходимые 
лица для своей организации, так проявляет-
ся отожествление себя с компанией. 

Можно сказать, что чем дольше люди 
работают в фирме, тем сильнее будет их 
самоотождествлениес ней.  

Японские корпорации гарантируют 
своим служащим работу и используют сис-
тему вознаграждений, основанную на тру-
довом стаже, предотвращая тем самым уход 
работников в другую фирму. Тот, кто пе-
решел в другую фирму, будет лишен трудо-
вого стажа, и ему придется начинать все 
сначала. 
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