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Существующая методология диагно-
стики состояний действующих хозяйствую-
щего субъекта (ХС) широко используется в 
теории и практике исследования систем 
управления, мониторинге состояний внеш-
ней среды, контроллинге состояний внут-
ренней среды и консалтинге по способам и 
средствам повышения эффективности 

управления по ситуации и результатам. Рас-
смотренные в [1, 2] комплексы аргументов 
состояний образуют сбалансированную сис-
тему показателей эффективности различного 
целевого и функционального назначения, 
взаимосвязанных между собой, как показано 
на рисунке 1 и 2 [1]. 

 

Рис. 1. Структура сбалансированной системы показателей 
 

1Система создана на основе: исследова-
тельских технологий анализа взаимосвязан-
ного развития внешней и внутренней среды 
(ВВС) ХС в ретроспективе; экспертных оце-
нок и экстраполяции тенденций, базирую-
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щихся на изучении возможностей эффек-
тивного использования материальных акти-
вов, имеющихся в распоряжении ХС. 

По признанию пользователей такая сис-
тема показателей малопригодна для эффек-
тивного управления антикризисным развити-
ем ХС в новых условиях. Как показано штри-
хами на рисунке 1, ее существенным недос-
татком являются изъяны в обосновании стра-
тегического видения перспективных направ-
лений деятельности и устойчивого развития 
ХС, его миссии, полезной как для него само-
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го, так и остального мира, включая окру-
жающую среду [3-6]. Такие изъяны несут ре-
альные угрозы устойчивости развития ХС в 
меняющихся условиях долгосрочного перио-
да в ХХI веке. Это объясняется: неопреде-
лённостью реально складывающейся обста-

новки и тенденций ее развития; степенью 
опасности их последствий для ХС в отсутст-
вие адекватной реакции на угрозы; недооцен-
ки интеллектуального потенциала ХС [7]. 

 

 
Рис. 2. Алгоритм управления проектами в процессе формирования 

траектории антикризисного развития организации 
 

Это подтверждается следующими об-
стоятельствами. 

На рисунке 1 штрихом обозначена ло-
гическая связь стратегического видения и 
миссии действующего ХС с применяемой 
для диагностики его состояний сбалансиро-
ванной системой показателей. Последняя 
базируется на использовании структуры фи-
нансовых показателей рисунке 2 и эксперт-
ных оценках поля проблемных ситуаций, с 
которыми уже сталкивалась и, по мнению 
экспертов, еще может столкнуться ХС в 
процессе своей жизнедеятельности.  

Экспертная оценка степени опасности 
возникающих при этом угроз устойчивости 
развития ХС носит чисто качественный ин-
туитивный характер. В современных усло-
виях неизбежно приведёт к недопустимым 
патологическим и ситуативным ошибкам в 
диагнозе состояний ХС, тенденций их изме-
нения и степени опасности угроз устойчиво-
сти его развития. Следствием таких ошибок 
станет неадекватная реакция лиц, прини-
мающих решения на реально складываю-
щуюся обстановку и тенденции ее развития, 
что грозит ХС банкротством и выходом их 
бизнеса.  

Другим серьезным источником ошибок 
в диагнозе является предложение наполнить 
структуру рисунке 2 конкретными видами 
показателей, согласно рекомендациям фи-
нансового менеджера ХС. Учитывая факто-
ры, которые существенно влияют на свое-
временность и правильность принимаемых 
решений [8-12] такая рекомендация не при-
емлема в современных условиях. Слишком 
велика вероятность ошибки и адекватный ей 

недопустимый для ХС уровень риска в ре-
зультате влияния человеческого и природно-
го факторов. 

Устранить такие изъяны возможно на 
основе проектного управления устойчивым  
развитием ХС. Его научно-методическим 
обеспечением являются нормативные и 
комплексные методы исследований на эвен-
тологических моделях взаимосвязанного 
развития ВВС ХС [1].  

В интересах повышения эффективности 
таких исследований целесообразно сформи-
ровать единую (универсальную) шкалу 
оценки состояний ХС по ситуации и резуль-
татам [13]. Она должна обеспечить решение 
четырёх классов проектных задач, каждый 
из которых ориентирован на вполне опреде-
лённое сочетание фаз эволюции и скачка в 
развитии ВВС ХС:  

- первый класс: обе среды находятся в 
фазе эволюции, применима исследователь-
ская методология диагностики и прогнози-
рования состояний ХС;  

- второй класс задач: обе среды нахо-
дятся в фазе скачка, применима нормативная 
методология диагностики и прогнозирова-
ния [14-17];  

- третий класс задач: внешняя среда на-
ходится в фазе эволюции (статика), внут-
ренняя среда – в фазе скачка, применим 
комплекс исследовательской и нормативной 
методологий; 

- четвертый класс: внешняя среда нахо-
дится в фазе скачка (динамика), внутренняя 
фазе эволюции,  применим комплекс норма-
тивной и исследовательской методологий, 
соответственно. 
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Требуемый набор самих методов для 
каждой такой методологи осуществляется на 
основе определения кода объекта прогноза 
(исследований) и выбора адекватных ему 
методов из таблицы их соответствия [1, 2]. 

В свете сказанного, Единая шкала 
оценки состояний, предназначенная для эф-
фективного проектного управления устой-
чивостью развития ХС, должна содержать 
разделы: 

- классификатор системы показателей 
эффективности проектного управления по 
ситуации и результатам в статике и динами-
ке, позволяющий выбрать методологию и 
методы диагностики и прогнозирования со-
стояний ХС адекватно классу задачи и коду 
объекта исследований и прогноза, соответ-
ственно; 

- нормы на числовые значения показа-
телей, в пределах которых формируется тра-
ектория устойчивого (антикризисного) раз-
вития ХС.  
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