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Человек стремится к совершенству, не 
только в развитии личных качеств, таких как 
острота ума, крепость тела, но и в своих 
творениях. Как художник стремиться изо-
бразить красоту, создав идеальное произве-
дение искусства, так и ученые пытаются 
создать идеальную систему для решения 
какой-либо задачи.  

Но на пути к совершенству обычно все-
гда последний шаг остается длиною в бес-
конечность.1 

Такие трудности можно наблюдать при 
создании интеллектуальных систем. Интел-
лектуальные системы – это системы, спо-
собные решать задачи на основе анализа 
данных. В них содержатся математические 
алгоритмы, по которым осуществляется раз-
работка и принятия решения.  

И, хотя интеллектуальные системы 
стремятся к совершенству, они его не дос-
тигнут никогда, как и можно наблюдать для 
любого творения человека – это бесконеч-
ный парадокс.  

Дело в том, что, насколько бы не был 
идеален механизм анализа данных и по-
строение множества вариантов решений, ни 
одной математической системе не свойст-
венна иррациональность, присущая живым 
существам.  

Ни один алгоритм не может обосновать 
выбор конкретного решения словами: «Я так 
хочу».  
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Подобный подход не позволяет искус-
ственному разуму размышлять абстрактно – 
независимо от имеющейся картины мира, 
его объектов и их свойств. 

Но, несмотря на то, что совершенство 
никогда не будет достигнуто, люди продол-
жают модернизировать системы, способные 
на самостоятельное принятие решения. За-
чем?  

Может быть, совершенствование произ-
водиться для удовлетворения потребностей?  

А возможно, все-таки, люди питают на-
дежду на создание совершенной системы, 
ведь мы, как уже говорилось, существа оду-
шевленные – существа иррациональные. 

В любом случае существует потреб-
ность в развитии интеллектуальных систем. 
Их улучшение и развитие является одной из  
задач математического моделирования, над 
решением которой работают многие науч-
ные коллективы. 

Теория интеллектуальных систем (ТИС) 
– фундаментальный раздел научного знания, 
занимающийся созданием математической 
теории и моделированием систем, обладаю-
щих интеллектуальным поведением. Проис-
хождение слова «интеллектуальный» в рус-
ском языке связано с латинским словом 
«intellego» (воспринимать, понимать, мыс-
лить), достаточно точно передающим смысл 
термина, упомянутого в заголовке настоя-
щей статьи.  

На содержательном уровне ТИС зани-
мается исследованием объектов, имеющих 
естественное и искусственное происхожде-
ние, которые обладают свойствами разумно-
го поведения. 

Главной целью исследований в области 
ТИС выступают задачи исследования фено-
мена человека и моделирования его интел-
лектуальных функций.  
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Отсюда вытекает ряд сложнейших на-
учно-исследовательских и задач стоящих в 
ТИС: 

1. Исследование механизмов и процес-
сов восприятия, хранения и переработки 
входной информации имеющей различную 
природу и происхождение. 

2. Исследование внутренних механиз-
мов обработки информации, языков ее 
представления, создание моделей и быст-
рых алгоритмов ее поиска и хранения, раз-
личных блоков обработки информации ос-
нованных на логических, вероятностных, 
нечетких методах. 

3. Исследование внешних реакций и по-
ведения взаимодействующих интеллекту-
альных систем, моделирование свойств нау-
чения, обучаемости, исследование механиз-
мов целесообразного поведения в различных 
средах и процедур выбора оптимальных ре-
шений, в том числе в условиях неполной, 
неточной информации и/или ограничениях 
по времени принятия решения. 

4. Исследование вопросов, связанных с 
логическими процедурами обработки ин-
формации человеком, создание решателей 
задач в различных предметных областях на 
основе новых принципов представления и 
обработки информации. 

5. Прямое моделирование логики дейст-
вий человека на основе экспертных знаний, 
разработка эвристических методов и прие-
мов обработки информации в различных 
предметных областях, создание экспертных 
систем. 

Обозначенные направления обозначают  
лишь контуры исследований, которые при 
их подробном рассмотрении распадаются на 
более мелкие направления, имеющие посто-
янную тенденцию к обособлению, что, соб-
ственно, и можно наблюдать в научных ис-
следованиях.  

Однако, ТИС с необходимостью реали-
зует синтетический подход к изучаемым яв-
лениям из-за их сложности и комплексности 
проявляемых реальными объектами свойств, 
вследствие чего ТИС выступает, образно 
говоря, в роли «несущего каркаса» исследо-
ваний по обозначенным выше направлени-
ям, не давая уйти исследователям в сторону 
решения менее важных для ТИС задач. 

В то же время, ТИС выступает в роли 
дисциплины, которая обобщает полученные 
научные результаты и выводит исследова-
ния на новый математический и методоло-
гический уровни. 

Помимо исследования феномена чело-
века ТИС изучает свойства иных интеллек-
туальных систем биологического и техниче-
ского происхождения (человеко-машинные 
системы, глобальные компьютерные сети, 
общественно-политические процессы и т. д.) 
– эти комплексные исследовательские зада-
чи диктуют необходимость проведения 
междисциплинарных исследований и уста-
новления естественных межпредметных свя-
зей по соответствующим направлениям ра-
бот, что показывает суть ТИС как синтети-
ческой междисциплинарной науки, бази-
рующейся на методах точного естествозна-
ния (главным образом, на математическом 
аппарате как инструменте моделирования и 
познания явления «интеллектуальные сис-
темы»). 

Кроме того, при моделировании живых 
и технических систем приходится учитывать 
не сводимость их только к механической 
сумме своих компонент (а значит, в этой 
ситуации может не срабатывать принцип 
суперпозиции взаимодействий).  

Отсюда возникает необходимость учета 
функциональных и иных связей между ее 
компонентами, что требует развития как но-
вых математических моделей и методов, так 
и прямого аналого-цифрового моделирова-
ния свойств системы с целью выработки ис-
ходных гипотез для построения адекватной 
изучаемой системе модели.  

Сказанное означает, что ТИС выраба-
тывает собственные приемы и методы, по-
зволяющие сочетать математическое моде-
лирование сложных систем и процессов с их 
компьютерными моделями. 

При использовании искусственного ин-
теллекта (ИИ) можно указать некоторые 
проблемы. ИИ может помочь в том, чтобы 
осуществить решение по наиболее трудным 
задачам.   

Но вследствие процессов автоматизации 
идет снижение числа производственных ра-
бочих мест.  

Причем охват возможных профессий 
становится все шире. Конечно, ИИ позволит 
сформировать и новые рабочие места в не-
которых сферах – исследовательской, инже-
нерной, информационной. Однако, люди, 
уходящие из одной области в другую долж-
ны получить навыки, необходимые для ра-
боты.  

ИИ может давать неверные результаты, 
это связано, в том числе и с тем, что инфор-
мация, которая содержится в алгоритмах, 
будет не совсем объективной, то есть, на-
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пример, говорят о «проблеме белого челове-
ка», существуют скрытые, не всегда легко 
обнаруживаемые зависимости.  

Есть вопросы, связанные с конфиденци-
альностью, поскольку ИИ требует больших 
объемов данных, то в некоторых организа-
циях, стремясь их получить, могут выйти за 
пределы границ конфиденциальности. Не 
следует также забывать о том, что ИИ может 
быть использован в злонамеренных целях. 

Вывод. Внедрять на практике интеллек-
туальные системы следует постепенно, с 
учетом существующего опыта, а также всех 
возможных возникающих рисков.  
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