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В данной работе рассматриваются рекомендательные системы, которые используются во 

многих информационных системах. Они предоставляют возможности для того, чтобы макси-

мальным образом учесть запросы пользователей. Проводится анализ ключевых характеристик 

подобных систем, показан принцип их функционирования. Представлено обсуждение особенно-

стей компонентов рекомендательной системы, входных и выходных данных.  
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В настоящее время в можно говорить об 

обострении конкуренции в борьбе за покупате-

лей во всех экономических областях. При этом 

основной акцент делается на персональном 

предложении и прогнозах потребностей потре-

бителя. Среди продавцов преимуществами бу-

дут обладать те, которые способны наиболее 

точно уловить потребности покупателя.1  

Вследствие развития новейших техноло-

гических решений меняется поведение ко-

нечных потребителей, в этой связи будет из-

менение в коммуникативных методах, кото-

рые строятся на базе соответствующих прин-

ципов. Необходимо учитывать, что общая 

направленность на использование информа-

ции в электронном виде, свидетельствует о 

заметном уменьшении доли бумажных носи-

телей данных по всему миру.  

Это вытекает из собранных статистиче-

ских данных – число страниц, которые были 

индексированы главными системами поиска в 

Интернете, составило более трех миллиардов. 

При дальнейшем развитии технологий, поль-

зователю становится более сложно найти не-

обходимые ему данные. Кроме того, очень 

сложно искать требуемую информацию, ис-

пользуя массивы научного, а также аналити-

ческого характера, поскольку в них основной 

упор делается на качество ресурсной базы.  

В данный момент можно говорить об от-

сутствии необходимой инфраструктуры, поз-
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воляющей осуществить быстрый поиск тре-

буемых для потребителей данных, а также 

наблюдать за появлением новых источников.   

Цель данной работы состоит в анализе 

особенностей использования рекомендатель-

ных систем. 

Рекомендательными системами (РС), 

называют системы, в задачу которых входит 

поиск того, что предпочитают и чем интере-

суются пользователи на основе просмотрен-

ных ими сайтов. Также эти системы впослед-

ствии создают предложения по самым инте-

ресным, а также релевантным объектам, ко-

торые пользователь раньше не просматривал. 

РС пытаются подстроиться под потребности, 

которые имеет пользователь, и делают по-

пытки дать по ним прогноз, опираясь на 

пользовательский профиль. Сформирован-

ные таким образом рекомендательные пред-

ставления, дают возможность пользователю 

решить, например, что именно стоит про-

честь или посмотреть [3].  

Необходимо учитывать, что для отсле-

живания существующих тенденций и новых 

исследований, необходимы значительные 

трудозатраты, вместе с большим количе-

ством времени. Это вызывает серьезные 

трудности у разработчиков. Анализ показы-

вает, что системы информации, которые сей-

час функционируют, уже содержат опреде-

ленные механизмы позволяющие сделать  

поиск легче.  Однако в них присутствуют и 
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довольно сильные ограничения: фильтр, ис-

пользующий атрибуты, при подписке на 

кого-либо позволяет получить исключи-

тельно статьи или тезисную информацию.  

Когда пользователь создает рекоменда-

ции, то он, как правило, применяет довольно 

простые показатели – механизмы статистики, 

которые   указывают на общую направлен-

ность: наиболее читаемая и обсуждаемая ин-

формация, наиболее посещаемые страницы и 

др., что явно приводит пользователя к опре-

деленной выборке на заданную тему.  

С другой стороны, если пользователь 

производил поиск какой-то информации, 

прочитал статью, производил выделение и 

копирование ее части, затратил определенное 

количество времени на нее – это все почти не 

учитывается при осуществлении процессов 

поиска [4].   

Всё указанное выше говорит о том, что 

существует потребность в качественном, а 

также быстром поиске специальной инфор-

мации, и поэтому особенно актуальными 

представляются информационные системы 

(ИС), которые реализуются в SmartAdvisors и 

PerspectiveAnalytics (представляющее моди-

фикацию SocialAnalytics).  

Важной проблемой, при поиске пользо-

вателем данных, считается недостаток его 

знаний в той области, в которой он осуществ-

ляет поиск, и то, что он не всегда представ-

ляет, чем на самом деле является объект его 

интереса. Также пользователь не всегда знает 

ключевые фразы, используемые как основ-

ные, в определенной сфере.  

В качестве основной проблемы поиска 

информации выступает правильное пред-

ставление того, чего хочет потребитель, соот-

ветственно для этого необходимо увеличить 

пертинентность (то есть, соответствие запро-

сам потребителей) при осуществлении по-

иска. Наиболее приоритетными инструмен-

тами, где можно внедрить способы, позволя-

ющие обеспечить рост пертинентности, а 

также решения технического и программного 

характера, считаются системы, проводящие 

аналитику с выдачей рекомендаций [5].  

Развивать РС можно, если исследова-

тели будут основываться исключительно на 

мультидисциплинарном подходе. В нем осу-

ществляется совмещение интеллектуального 

анализа информации, теории по принятию 

решений, методик, связанных со статистиче-

ской обработкой информации, маркетинго-

вых действий, теории, описывающей поведе-

ние потребителя, экспертных систем и др. 

Последующие рекомендации создаются, ос-

новываясь исключительно на информации, 

которую предоставил пользователь или же 

объект. Всю информацию можно разделить 

на следующие виды:  

- представленная в виде объектов;  

- рассматриваемая в виде совокупности 

потенциальных потребителей;  

- анализируемая на базе транзакций (то 

есть, учитываются действия пользователей 

по отношению к объекту).  

С учетом специфики предметной обла-

сти, у любого ее объекта могут существовать 

свои уникальные признаки.  

РС проводят сравнение информации,  

относящейся к одному типу, поступающей от 

различных пользователей, после чего форми-

руют рекомендации для конкретного пользо-

вателя.  

Цель всех РС – это выдача рекомендации 

по некоторому объекту, с которым пользова-

тель раньше не сталкивался, но который мог 

бы быть ему полезен на основании его инте-

ресов (рис.). То есть, при помощи РС нахо-

дится тот объект, который вызывает интерес 

у определенного пользователя на данный  

момент времени. 

 

 
 

Рисунок. Принцип функционирования РС  
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Перейдем к рассмотрению главных ком-

понентов, которые изображены на схеме.  

Управляемым объектом является блок, 

который содержит список рекомендаций, 

совпадающий с интересами пользователя в 

определенное время [6].  

В качестве объекта, осуществляющего 

управление, выступают алгоритмы, произво-

дящие классификацию, основываясь на зада-

ющем воздействии u(t), а также сигнале,  

который передает устройство, проводящее 

замеры, они могут создавать показатели  

с наибольшей пертинентностью.    

Модель, которая прошла обучение, со-

стоит из представлений компонентов, а также 

правил, на основании которых при помощи 

объекта, производящего управление, будет 

проводиться классификация.   

Устройство исполнения является веб-

сервером. Он производит дополнение дан-

ными, которые содержаться в базе данных, и 

идентификаторами значений, которые ему 

присылает управляющий объект, после чего 

управление передается объекту управления 

x(t). С помощью измерительного устройства 

собирается информация о том, как отреагиро-

вал пользователь на те рекомендации, кото-

рые были выданы, после чего производится 

их преобразование в формальные значения 

z(t), описывающие поведение пользователя 

на том или ином сайте.  

Выходными параметрами в этой схеме 

выступают рекомендации, наиболее интерес-

ные пользователю, на основе его потребно-

стей и интересов.  

РС используются в самых разных обла-

стях – в поисковых системах, соцсетях, в сай-

тах новостей, сайтах, посвященных электрон-

ной коммерческой деятельности, при поиске 

музыкальных треков, при заказе билетов, 

бронировании гостиниц и прочее. Итогом 

функционирования РС с позиции бизнеса,  

будет повышение уровня эффективности  

по требуемым экономическим целевым  

показателям.   

В качестве таких показателей могут вы-

ступать: объем проданного товара, количе-

ство продаж, уровень дохода от проданного 

товара, продолжительность нахождения 

пользователя на какой-либо странице, уро-

вень интереса пользователей, степень лояль-

ность пользователя к чему-либо [7].  

Можно привести пример РС, с помощью 

которой выбирается тот или иной фильм, это 

ресурс imdb.com, на котором пользователь 

может дать оценку фильму, используя деся-

тибалльную шкалу. Для получения среднего 

рейтинга фильма производится агрегация 

оценок. Этот же ресурс содержит рекоменда-

ции, которые предназначаются определен-

ному пользователю.  

Основываясь на оценках, которые поста-

вили пользователи, рекомендуются новые 

фильмы. Если необходимо найти музыкаль-

ное произведение, то можно обратить внима-

ние на ресурс last.fm. На нем выдаются  

рекомендации по трекам, исполнителям, их 

альбомам и проводимым мероприятиям. 

Вывод. Использование рекомендатель-

ных систем дает возможности для привлече-

ния как можно большего числа пользовате-

лей. Это ведет к перспективам развития  

организаций. 
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