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В настоящее время большое внимание 

уделяется повышению эффективности дея-

тельности организаций различной направ-

ленности за счет использования ими прин-

ципов и инструментов бережливого произ-

водства.1   

Сама концепция бережливого управле-

ния заключается в получении большей цен-

ности в рамках решения производственной 

задачи при минимизации всякого рода за-

трат (временных, материальных, трудовых и 

т. п.). Изначально такой подход применялся 

в промышленных предприятиях (основана 

на переработанных подходах производ-

ственной системы компании Toyota), но в 

настоящее время широкое внедрение полу-

чает и в таких отраслях как здравоохране-

ние, государственное управление, образова-

ние, социальная сфера. 
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Принято выделять 5 принципов в дан-

ном подходе. Перечислим их: 

1. Ценность. Под ней понимается то 

значение продукта (услуги), которой ей при-

сваивает потребитель. В том случае, если 

какой-либо фактор поглощает ресурсы, но 

не дает никакой ценности, то он считается 

лишним и необходимым к устранению. 

2. Поток создания ценности. В общем 

виде это можно представить жизненным 

циклом продукта или услуги. В данном 

принципе подразумевается, что для дости-

жения цели производства («создания ценно-

сти») необходимо детальное пошаговое раз-

биение процесса производства на отдельные 

этапы. Иногда такие этапы на практике 

называют «шаги», «фичи», «процессы». Те 

из них, которые не влияют на создание цен-

ности, необходимо устранить. 

3. Непрерывность течения создания 

ценности. Иллюстрированный глоссарий по 

бережливому производству под ред. 

Ч. Марчвински и Д. Шука дает следующее 

определение потока создания ценности 

(Value Stream) – это все действия (как созда-
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ющие ценность, так и не создающие ценно-

сти), которые позволяют продукту пройти 

процессы от разработки концепции до запус-

ка в производство и от принятия заказа до его 

доставки. Данные действия включают в себя 

обработку информации, полученной от кли-

ента, а также операции по преобразованию 

продукта по мере его продвижения к клиенту. 

Здесь можно выделить как материальные, так 

и информационные потоки. Наиболее эффек-

тивным будет прямолинейный подход, озна-

чающий плавный переход от одного этапа к 

другому, без прекращения создания потока 

ценностей на каком-либо шаге, иначе потери 

становятся неизбежными. 

4. «Вытягивание» продукта. Данный 

принцип основан на противопоставлении 

учета запросов потребителя продукта взамен 

его навязывания.  

5. Совершенство. Подход заключается 

в постоянном совершенствовании отдель-

ных составляющих поток создания ценности 

этапов, применяемых подходов и инстру-

ментов, повышение квалификации персона-

ла и т. п. Очевидно, что процесс улучшения 

бесконечен.  

Данные принципы легли в основу реа-

лизации проекта создания интегрированной 

экосистемы ВИВТ-АНОО ВО с использова-

нием цифровых инструментов. Особенно-

стью бережливых подходов в образователь-

ных организациях является использование 

технологий, повышающих качество образо-

вания при минимизации затрат. Отличи-

тельным моментом является и тот факт, что 

уровень удовлетворённости от создания 

ценности возникает не только у потребите-

лей (обучающихся), но и у участников про-

изводства (преподавателей).  

Проект оптимизации интегрированной 

экосистемы ВИВТ-АНОО ВО с использова-

нием цифровых инструментов заключается в 

улучшении процесса общего взаимодей-

ствия профессорского преподавательского 

состава, административных сотрудников и 

обучающихся института при реализации об-

разовательного процесса на условиях сме-

шанного обучения (цифровизация и элек-

тронная интеграция) и направлен на созда-

ние и внедрение электронных сервисов для 

повышения эффективности взаимодействия 

всех участников процесса. За счет использо-

вания интеграции инструментов цифровиза-

ции с традиционным подходом в образова-

нии достигается переход к новой парадигме 

организации образовательных услуг с уче-

том индивидуальной траектории, повыше-

ния надпрофессиональных навыков, воз-

можности реализации дополнительного 

овладения новыми компетенциями препода-

вательского состава. Непосредственное 

внедрение предложенных в проекте реше-

ний направлено в том числе реализацию 

национальной программы «Цифровая эко-

номика» при использовании инструментов 

бережливого производства. 

Среди целей проекта можно выделить 

следующие: 

• Оптимизация образовательного про-

цесса с применением цифровых инструмен-

тов при снижении затрат различных ресур-

сов (временных, трудовых, материальных);  

• сокращение ожидания использова-

ния образовательных модулей, минимизация 

избыточной обработки; 

• сокращение дефектов (для образова-

тельной организации подразумевается 

устранение неверно выполненных заданий 

обучающихся при неверном понимании вы-

данного задания при использовании элек-

тронного обучения); 

• сокращение количества повторных 

загрузок в систему обучающимися при не-

правильном выполнении задания и возвра-

щении его на доработку; 

• сокращение времени подключения к 

онлайн-платформам для проведения лекци-

онных занятий и консультаций за счет реа-

лизации интеграции автоматического введе-

ния логинов/паролей в различные образова-

тельные системы из личного кабинета пре-

подавателя/обучающегося 

• привлечение волонтеров ВИВТ для 

обучения работы с разработанной системой 

(преимущественно для сотрудников, владе-

ющих цифровыми компетенциями в началь-

ной форме или сотрудников гуманитарного 

профиля); 

• создание тьюторства (интеграция 

онлайн-платформ (из переченя рекомендо-

ванных Минобрнауки ресурсов) и поддерж-

ки их тьютором организации для более эф-

фективного образовательного процесса при 

применении смешанного обучения); 

• возможность интеграции абитуриен-

тов, слушателей ДПО и иных лиц, не имею-

щих личного кабинета с экосистемой серви-
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сов института (ограниченная лицензия). 

В заключении можно отметить, что 

внедрение основ бережливого управления и 

производства для образовательных органи-

заций способствует сокращению затрат при 

улучшении доступности и качества оказыва-

емых услуг. При этом создание потока цен-

ности направлено не только на потребите-

лей, но и на задействованных в процессе со-

трудников в связи со спецификой отрасли. 

Интеграция традиционных подходов береж-

ливых проектов с элементами цифровых 

решений также способствует реализации 

задач, закрепленных в стратегии националь-

ной программы «Цифровая экономика Рос-

сийской Федерации». 
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