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Методики, связанные с процессами мо-

делирования и рассмотрения бизнес-

процессов, можно считать важным инстру-

ментом анализа организаций. На их базе 

можно осуществлять рост эффективности в 

бизнесе [1].  

Многие крупные компании стремятся 

применять программные средства с тем, 

чтобы проводить описание и оптимизацию в 

бизнес-процессах [2].  

С точки зрения конечной цели привле-

чения соответствующих способов и про-

граммных средств, можно анализировать 

реорганизацию по бизнес-процессам. Тогда 

появляются возможности для роста по вы-

ручке, сокращение в затратах относительно 

производств необходимых создаваемых 

компонентов услуг. Будет рост в качестве 

продукции. Происходит оптимальное при-

менение по оборотному капиталу, будут 

внедрены системы автоматизации и т. д.1  

Каким-то образом проекты, проходя-

щие внутри организаций, будут нацелены на 

разработки и процессы по использованию 

перспективных систем управления, а также 

их составляющих [3]?  

Бывает, что руководители организаций 

будут ожидать в ходе использования раз-

личных предлагаемых методик существен-

ных прорывов в работе компаний. В каче-

стве примера можно привести наблюдение  

в сокращение затрат [4].  
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Существуют определенные трудности 

на практике, которые связаны с измерения-

ми результатов в зависимости от того, как 

внедряются системы [5].  

В системах управления наблюдаются 

большие финансовые вложения. Когда при 

этом не видны заметные результаты, могут 

возникать негативные реакции. Даже можно 

придти к дискредитации философии управ-

ления [6]. Исходим из того, что она будет 

основываться на процессном подходе.  

Анализ показывает, что в качестве 

ключевой проблемы, если будет внедрение 

любой системы управления организацией, 

можно считать стремление руководящего 

состава к тому, чтобы достаточно быстро 

были получены существенные результаты, 

без очень большого использования ресурсов 

[7].  

Исследования показывают, что в про-

цессе реализации большого числа проектов 

возникали неудачи, которые вытекали  

из того, что: 

1) не наблюдалась заинтересованность 

руководства компаний, топ-менеджеров  

в использовании перспективных систем, 

позволяющих проводить корпоративное 

управление; 

2) не наблюдалось непосредственное 

участие руководящего состава компании  

в различных процессах, направленных  

на внедрение систем корпоративного  

управления. 

Необходимо признать, что руководите-

ли компаний участвуют в большом числе 

совещаний, на которых обсуждаемые вопро-

сы не всегда направлены на развитие орга-

низаций [8]. Могут рассматриваться про-

блемы политических взаимоотношений, эта-

пов передела собственности и т. д.  
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Следует обращать внимание на каждо-

дневные вопросы. Признаки того, что есть 

борьба за власть, можно наблюдать для мно-

гих проектов. Также они могут быть про-

блемы, связанные с конкретными экономи-

ческими интересами руководящего состава. 

Их инициирование осуществляется как по 

внутренним областям компаний, так и 

внешним [9].  

На практике мы можем увидеть такие 

проекты, которые действительно требуются 

в ходе развития самых разных показателей 

организаций. [10]. Если анализировать мел-

кие и средние организации, тогда можно 

встретиться с тем, что буквально, считают 

каждый рубль, до того, как происходит за-

пуск процессов по внедрению перспектив-

ных систем управления [11].  

Не следует исключать и имиджевую 

компоненту для крупных компаний, если 

развиваются соответствующие проекты. 

Следует признать, что не всегда есть долж-

ная квалификация у руководящего состава.  

Она необходима для того, чтобы были 

приняты обоснованные решения для стадий 

начала соответствующих проектов. 

Вопросами исследования бизнес-

процессов в компаниях могут заниматься 

специалисты, хорошо знакомые с техникой 

их описания [12]. При этом они сами могут 

быть никак не связаны со сферой реальных 

оперативных управлений. То есть, руково-

дящий состав передает соответствующий 

функционал таким специалистам. Тогда на 

базе созданных моделей бизнес-процессов 

происходит исключение полным или ча-

стичным способом следующих функций: 

– участия руководящего состава по раз-

ным уровням, связанными с бизнес-

процессами; 

– поддержка контроля относительно 

характеристик эффективности и качества в 

бизнес-процессах; 

– осуществления правления по тем 

компонентам продукции, которые не соот-

ветствуют определенным требованиям; 

– поддержка сбора информации отно-

сительно показателей, которые будут отно-

ситься к факторам эффективности бизнес-

процессов и т. д. 

Компании в ходе подобного описания 

процессов будут отражаться совсем не пол-

ным образом. Это вытекает из того, что мы с 

трудом представляем ее функционирование 

без руководящего состава. Сам анализ пока-

зывает наличие всех требуемых составляю-

щих в производствах. 

Для моделей, которые не всегда соот-

носятся с реальной деятельностью организа-

ций, могут наблюдаться определенные слу-

чаи. В них происходит реализация процес-

сов, связанных с приемом на работу и обу-

чением работников автоматическим обра-

зом. То есть технологические процессы бу-

дут естественными. Нет стремления к тому, 

чтобы вести их совершенствование. 

Какие бывают математические модели? 

Среди них выделяют аналитические,  

численные, алгоритмические, а еще имита-

ционные.  

Могут быть такие варианты реализации 

организационных систем, в которых наблю-

даемые в них явления будут весьма сложны 

и многообразны. Тогда создаваемые анали-

тические модели будут в виде достаточно 

грубого приближения к действительности. В 

подобных случаях разработчики стремятся к 

использованию методик имитационного мо-

делирования.  

Указанный подход имитационного мо-

делирования, если посмотреть его особенно-

сти, может быть проанализирован как неко-

торый исследовательский метод. В ходе его 

реализации на компьютере (при помощи 

множества программ) осуществляется про-

цессная реализация работы систем или неко-

торых их составляющих и элементов. 

Таким образом, на основе имитацион-

ного моделирования возникают возможно-

сти для того, чтобы описывать большинство 

сложных социально-экономических систем. 

Затраты при этом будут гораздо меньше, 

если сравнивать с экспериментами на реаль-

ных системах. Также интервалы наблюде-

ний могут быть выбраны разные. 
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