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На основе методов логико-лингвистического моделирования решается задача разработки ал-

горитма выявления системных конфликтов в процессе планирования и организации строи-

тельных работ. Описывается способ описания управленческих решений. Устанавливаются 

правила, определяющие условия потенциальной связи между решениями. Формулируются кри-

терии выделения конфликтов. Описывается структура алгоритма, и указываются особенно-

сти его программной реализации.  
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1Введение. Системными будем назы-

вать конфликты, возникающие между долж-

ностными лицами строительных объедине-

ний, предприятий и фирм в процессе плани-

рования и организации строительных работ. 

В отличие от межличностных, эти конфлик-

ты не связываются с психологическими фак-

торами и личными качествами должностных 

лиц. Главным отличительным признаком 

этих конфликтов является то, что их объек-

тами выступают управленческие решения и 

связи между ними.  

Проявляются они в том, что, несмотря 

на общность интересов, конкретные управ-

ленческие решения, принимаемые участни-

ками строительного процесса (заказчиками, 

инвесторами, менеджерами, снабженцами, 

технологами и т. д.) входят в противоречие, 

как с частными интересами партнеров, так и 

с общей целью коллективной деятельности.  

Негативная сторона этих конфликтов 

обнаруживается в разных аспектах: 

- деформируется отлаженный меха-

низм планирования, организации и произ-

водства строительных работ; 

- нарушается принятый порядок при-

нятия реализации проектных и организаци-

онных решений; 

- создаются предпосылки для протек-

ционизма и коррупции; 

-нарушаются строительные нормы и 

правила, игнорируются экологические тре-

бования и ограничения. 
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В целом это не способствует повыше-

нию качества строительных работ, снижает 

их технико-экономическую эффективность, 

затягивает сроки сдачи объектов в эксплуа-

тацию. 

Исследованию конфликтов в различ-

ных проблемных областях посвящено зна-

чительное число работ как у нас в стране, 

так и за рубежом [1-13]. В этих работах 

вскрываются причины их возникновения, 

вскрываются механизмы развития, предла-

гаются способы урегулирования. Вместе с 

тем методическую основу подавляющего 

большинства работ составляют вербальные 

(описательные) модели, а методология ис-

следований строится главным образом на 

наблюдениях, логических умозаключениях и 

аналогиях. Математико-программный ин-

струментарий, помогающий менеджерам 

выявлять и урегулировать эти конфликты, в 

настоящее время отсутствует.  

Это приводит к неоднозначности и 

изменчивости получаемых результатов, не 

позволяет оперативно решать задачи по вы-

явлению системных конфликтов.  

Целью статьи является разработка 

формализованного алгоритма выявления 

системных конфликтов в процессе планиро-

вания и организации строительных работ, 

основанного на методах логико-

лингвистического моделирования [12-14]. 

Основные теоретические положения 

включают следующие разделы: формализа-

ция связей между решениями; выделение 

типов связей по характеру их проявления и 

выявление конфликтов. 

Формализация связей между решени-

ями. Каждое управленческое решение 
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( )1,i i N=  моделируемого процесса иденти-

фицируется ролевым фреймом вида: 

, , , , , ,i i i i i i iR C O S Q T M=  (1) 

компонентами которого выступают следу-

ющие лингвистические переменные: iC  – 

цель решения, желаемый результат, который 

предполагается получить после его реализа-

ции; iO  – объект, по отношению к которому 

принимается решение; iS  – технологии, с 

помощью которых предполагается осуще-

ствить решение; iQ  – ресурс, необходимый 

для реализации решения; iT  – время, в тече-

ние которого планируется осуществить ре-

шение; M  – место, где предполагается реа-

лизация решения. 

Полнота фрейма (1) не доказывается, 

однако возможность его пополнения новыми 

компонентами закладывается в синтезируе-

мый алгоритм. 

Пусть процесс принятия управленче-

ских решений при планировании, организа-

ции и производстве строительных работ 

описан в виде совокупности фреймов 

( )1,iR i N=  и указаны значения всех компо-

нентов. Тогда условиями, при которых при-

нятие одного решения может повлиять на 

принятие другого решения, являются факты 

совпадения или пересечения (частичного 

совпадения) значений их компонентов 

, , , , ,i i i i i iC O S R T M .  

Исходя из этого, можно сформулиро-

вать следующие правила, определяющие 

условия потенциальной связи между        

решениями: 

- решения iR  и jR  связаны по цели 

(r1), если их цели совпадают ( i jC C= ) или 

являются непосредственно подцелями од-

ной, более общей цели ( )i jC C C  :  

( ) ( )  1 ;i j i j i jC C C C C R r R =    →
 

(2) 

- решения iR  и jR  связаны по объек-

ту (r2), если они имеют один и тот же объект 

воздействия ( i jO O= ) или направлены на 

разные объекты, являющиеся частью одного 

объекта ( )i jO O O O  
 

: 

( ) ( )  2 ;i j i j i jO O O O O R r R =    →
 

(3) 

- решения iR  и jR  связаны техноло-

гически (r3), если для их реализации требу-

ется одна и та же технология ( i jS S= ) или 

разные технологии, являющиеся составными 

частями более общей технологии 

( )i jS S S  :  

( ) ( )  3 ;i j i j i jS S S S S R r R =    →
 

(4) 

- решения iR  и  ресурсно связаны 

(r4), если для их реализации требуется об-

щие ( i jQ Q= ) или пересекающиеся ресурсы 

( )i jQ Q Q  :  

( ) ( )  4 ;i j i j i jQ Q Q Q Q R r R =    →
 

(5) 

- решения iR  и jR  связаны по време-

ни (r5), если совпадают моменты их начала 

( )n n
i jT T=

 
и конца ( )n n

i jT T= их реализации 

или пересекаются временные интервалы 

( )i jT T   их реализации:  

( ) ( )

( )
5 ;

n n n n
i j i j

i j

i j

T T T T
R r R

T T

  =  = 
  

→ 
    
  

(6) 

- решения iR  и jR  связаны по месту 

(r6), если их реализация производится на од-

ной и той же территории ( )i jM M=  или на 

пересекающихся площадках ( )i jM M  :  

( ) ( ) 6 .i j i j i jM M M M R r R =   →
 

(7) 

Выделение типов связей по характеру 

их проявления. Все выделенные выше связи 

между решениями ( )1,6ir i =  разделяются на 

позитивные, негативные и нейтральные. 

Связь ir  считается позитивной ( )i ir r+= , ес-

ли ее наличие способствует повышению ка-

чества процесса планирования, организации 

и проведения строительных работ. В про-

тивном случае связь относится к негативной 

( ).i ir r−=  Если наличие связи ir  между ре-

шениями не влияет на результаты их реали-

зации, то такая связь относится к нейтраль-

ным ( )0
i ir r= .  

Помимо этого связи между решениями 

( )1,6ir i =  разделяются на релевантные и не 

релевантные. Связь считается релевантной 

( )i ir r+= , если ее реализация существенно 

влияет на принятие взаимосвязанных управ-

ленческих решений. В противном случае 

jR
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связь относится к не релевантной ( ).i ir r−=  

Для практического применения этого прави-

ла необходимо определить понятие «суще-

ственность», то есть ответить на вопрос: как 

оценить существенность влияния одного 

решения на другое. Следуя [12], для оценки 

существенности влияния необходимо задать 

функцию принадлежности, определяющую 

зависимость степени достижения результата 

одного действия от другого, и далее приме-

нить правило: связь между двумя решения-

ми релевантная, если изменение результата 

одного решения на квант приводит к изме-

нению результата другого решения не менее 

чем на квант. 

Выявление конфликтов. С учетом вы-

шесказанного, все системные конфликты, 

возникающие в процессе планирования и 

организации строительных работ, разделя-

ются на: целевые, объектные, технологиче-

ские, ресурсные, временные, территориаль-

ные, и их комбинации.  

Целевые конфликты (С – конфликты) 

возникают вследствие целевых связей (r1) 

между управленческими решениями. Фор-

мально условие их возникновения может 

быть записано в следующем виде: 

( ) ( ) ( )1 1 1 1 1 .C
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(7) 

Объектные конфликты (О – конфлик-

ты) возникают вследствие связей управлен-

ческих решений по объектам своего прило-

жения (r2). Формально условие их возникно-

вения может быть записано в следующем 

виде: 

( ) ( ) ( )2 2 2 2 2 .O
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(8) 

Технологические конфликты (S – кон-

фликты) возникают вследствие технологи-

ческих связей (r3) между управленческими 

решениями. Формально условие их возник-

новения может быть записано в следующем 

виде: 

( ) ( ) ( )3 3 3 3 3 .S
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(9) 

Ресурсные конфликты (R – конфлик-

ты) возникают вследствие общности ресур-

сов, потребных для реализации управленче-

ских решений (r4). Формально условие их 

возникновения может быть записано в сле-

дующем виде: 

( ) ( ) ( )4 4 4 4 4 .R
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(10) 

Временные конфликты (Т – конфлик-

ты) возникают вследствие временных связей 

(r5) между управленческими решениями. 

Формально условие их возникновения мо-

жет быть записано в следующем виде: 

( ) ( ) ( )5 5 5 5 5 .T
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(11) 

Территориальные конфликты (М – 

конфликты) возникают вследствие террито-

риальных связей (r6) между управленчески-

ми решениями. Формально условие их воз-

никновения может быть записано в следую-

щем виде: 

( ) ( ) ( )6 6 5 6 6 .M
i j ijR r R r r r r K− +  =  = →

 
(12) 

Формула для определения условий 

возникновения комбинированных конфлик-

тов в процессе планирования и организации 

строительных работ записывается следую-

щим образом: 

( )

( ) ( )1,6
.

i k j
COSRTM
ijr

k k k k

R r R
K

r r r r
= − +

  
   → 

  =  =   

(13) 

 

Структура алгоритма. Разработан-

ный на основе приведенных выше теорети-

ческих положений, алгоритм выявления 

условий возникновения системных кон-

фликтов в процессе планирования и органи-

зации строительных работ, представлен на 

рисунке 1.  

В соответствии с этим алгоритмом 

расчеты проводятся пошагово. 

Шаг 1. Подготовка исходных данных. 

Указывается перечень управленческих ре-

шений, определяются значения их компо-

нентов , , , , ,i i i i i iC O S R T M . 

Шаг 2. Описание системы принятия 

управленческих решений, принимаемых в 

процессе планирования и организации стро-

ительных работ, в виде семантических сетей 

следующего вида: 

( )

( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )

( ) ( )

1

2

3

4

5

6

i

1 1
1 1 N

i i
i 1 N

i i
i 1 N

i i
i 1 N

i i
i 1 N

i i
i 1 N

R i 1,N

C r c ,..., c

O r o ,..., o

S r s ,..., s

Q r q ,..., q

T r t ,..., t

M r m ,..., m ,

= =

 =   
 

    
 

    
 

    
 

    
 

   
 

 (14) 

где r – отношение «принимать значение». 

Шаг 3. Анализ семантических сетей на 

полноту. Полной считается семантическая 



129 

сеть, все позиции которой означены. Если 

сеть полна, то осуществляется переход к ша-

гу 4. В противном случае возвращаемся        

к шагу 1 и производим дополнение исход-

ных данных. 

Шаг 1. Подготовка исходных 
данных

Шаг 7.  Выявление системных 
конфликтов 

Шаг 2. Описание системы 
принятия управленческих решений 

в виде семантических сетей

Шаг 3. Анализ семантических 
сетей на полноту

Шаг 5. Анализ выявленных связей 
и их разделение на негативные, 

нейтральные и позитивные

да

Шаг 8. Вывод расчетных данных и 

представление их пользователю

Шаг 4. Выявление связей между 
решениями 

нет

Шаг 6. Установление 
релевантности выявленных связей

 

Рисунок 1. Алгоритм выявления системных 

конфликтов в процессе планирования  

и организации строительных работ 

 

Шаг 4. Выявление связей между ре-

шениями по формулам (2)-(7). В результате 

получается трехмерная матрица 

; , 1, ; 1,6,ijkr i j N k= =  каждый компонент 

которой соответствует типу связи k между i-

м и j-м решениями. 

Шаг 5. Анализ выявленных связей и 

их разделение на негативные, нейтральные и 

позитивные. Операция производится на ос-

нове экспертных данных. 

Шаг 6. Установление релевантности 

выявленных связей. Операция проводится на 

основе экспертных данных.  

Шаг 7. Выявление системных кон-

фликтов с помощью правил (8)-(13). В ре-

зультате формируется трехмерная матрица 

; , 1, ; , , , , ,v
ijK i j N v C O S R T M= = , каждый 

компонент которой соответствует типу    

вероятного конфликта v
ijK  между i-м и j-м 

решениями. 

Шаг 8. Вывод расчетных данных и 

представление их пользователю.  

Пример выходного интерфейса пред-

ставлен на рисунке 2. 

 
Рисунок 2. Выходной интерфейс алгоритма 

выявления системных конфликтов  

в процессе планирования и организации 

строительных работ 

 

Реализация алгоритма. Программно 

алгоритм исполнен в интегрированной среде 

TURBO PASCAL с применением процедур и 

функций VISUAL BAISIC и С++, ориенти-

рованных на создание приложений под 

управлением Windows 10: тип – интерактив-

ный, информационно-расчетный; требова-

ния к компьютеру – процессор 2,8ГГц, 512 

MB RAM, CD ROM, ОС Windows 10 32-bit 

SP1, Office 2010, Аccess 2010; количество 

программных блоков – 156 с объемом – 870 

MB; форма отображения данных – тексто-

вая, табличная; тип базы данных – реляци-

онная на основе Аccess 2010; сервисы – за-

щита от несанкционированного доступа, 

обучение пользователя, подключение           

к локальной сети. 

Заключение. Разработанный алгоритм 

позволяет провести анализ системы реше-

ний, принимаемых должностными лицами в 

процессе планирования и организации стро-

ительных работ. По результатам анализа вы-

являются целевые, объектные, технологиче-

ские, ресурсные, временные и территори-
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альные конфликты между этими решениями, 

а также их комбинации. Алгоритм построен 

на основе положений логико-лингвистичес-

кого моделирования, реализован в виде про-

граммного модуля и может найти примене-

ние в строительных объединениях и фирмах, 

осуществляющих планирование и организа-

цию строительства сложных объектов. 
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