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Определив контур управления про-

граммным проектом, а также его функцио-

нальные компетенции, можно перейти к рас-

смотрению структуры инструментальных 

средств управления ИТ-компанией со сто-

роны университетского бизнес-центра. Та-

кие инструментальные средства удобно раз-

делить на группы. В первую группу можно 

отнести инструментальные средства, свя-

занные с типовыми функциями бизнес-

центров (инкубаторов). 1  

К таким типовым функциям можно от-

нести предоставление технических и финан-

совых ресурсов, юридических, учетно-

финансовых и маркетинговых услуг.  

Сюда следует отнести базу данных ти-

повой документации малых компаний и базу 

знаний типовых процессов, связанных с 

обеспечением функционирования самостоя-

тельного бизнеса. Например, обеспечение 

качества, организационные процедуры и ре-

гламенты, ведение документооборота и 

управление персоналом. Такие инструменты 

не являются специфическими для ИТ-

компаний, их рассмотрение выходит за рам-

ки данного исследования.  

Во вторую группу следует отнести ин-

струментальные средства, связанные непо-
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средственно с функциями университета, 

например, банки знаний (ноу-хау), идей и 

новых технологий, рождающихся в стенах 

университета [1, 2]. 

Сюда следует включить автоматизиро-

ванные обучающие системы, а также ин-

струменты формирования и оценки компе-

тенций, описанных в работах [3, 4].  

В третью группу включены инструмен-

тальные средства, имеющие специфику, свя-

занную с информационными технологиями. 

В эту группу входят инструменты управле-

ния ИТ-проектом; разработки продукта; 

управления процессами в ИТ-компании; 

оценки рисков; оценки зрелости ИТ-

компании; оценки сроков достижения целей 

ИТ-проекта. В общем виде структура таких 

инструментальных средств университетско-

го бизнес-центра приведена на рисунке. 

Проекты в области информационных 

технологий имеют свои особенности, опре-

деляемые тем, что информационные техно-

логии являются продуктом интеллектуаль-

ной деятельности людей, и, в первую оче-

редь, зависят от субъективных качеств ко-

манды проекта [5].  

В настоящее время существуют различ-

ные классификации проектов в сфере ин-

формационных технологий. В большинстве 

случаев исследователи придерживаются ос-

новных подходов более общей дисциплины 

«Управление проектами», разделяя проекты 

по размеру, бюджету, срокам, сложности 

(рискам), участникам, назначению и сферам 

применения.  
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Подобную классификацию справедливо 

применять и для ИТ-проектов, однако гра-

ницы рассматриваемой нами проблемы вза-

имодействия университетов с промышлен-

ностью через создание стартап компаний 

позволяет нам исключить из рассмотрения 

большинство вышеупомянутых классифика-

ций и ограничиться рассмотрением ИТ-

проектов, исходя из их назначения.  

Итак, разделим основные виды ИТ-

проектов, исходя из их назначения, посколь-

ку для большинства проектов именно дан-

ные различия играют определяющую роль в 

особенностях их управления. 

 

 
Рисунок. Структура методов университетского бизнес-центра 

 

В класс инфраструктурных проектов 

входят задачи развертывания таких обслу-

живающих структур, какими могут являться 

информационные технологии. Примерами 

инфраструктурных ИТ-проектов могут яв-

ляться развертывание локально-

вычислительных сетей (ЛВС) на предприя-

тии или сети Wi-Max на территории пред-

приятия, строительство центра обработки 

данных (ЦОД), телекоммуникационных уз-

лов и центров. Организационные проекты 

связаны с решением задач организационного 

обеспечения – управления персоналом [6, 7].  

В качестве примера организационных 

ИТ-проектов можно привести создание цен-

тров обучения, инновационного развития, 

экспертных и аналитических отделов, орга-

низационных структур по обслуживанию 

информационных технологий [8, 9].  

Для большинства предприятий инфор-

мационные технологии являются лишь ин-

струментом для достижения собственных 

целей. Другое дело, что с их внедрением 

эффективность деятельности таких пред-

приятий и организаций существенно повы-

шается, а в некоторых случаях без информа-

ционных технологий такая деятельность 
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становится невозможной. Сегодня немыс-

лима работа даже мелкого бизнеса без до-

ступа к электронной почте, сети Интернет, 

современным телекоммуникационным    

технологиям.  

И как любой новый и эффективный ин-

струмент внедряемые информационные тех-

нологии порождают проблему необходимо-

сти изменений на предприятиях [10, 11] и в 

организациях как организационных, так и 

инфраструктурных. 

В то же время для вышеупомянутых 

предприятий и организаций информацион-

ные технологии теряют свою специфику как 

компьютерные технологии и выступают в 

роли просто новых передовых технологий. 

К особенности таких проектов следует 

отнести то, что в них основной сложностью 

является подготовка кадров заказчика, что-

бы сделать их способными работать в новых 

условиях. Таким образом, проблемы управ-

ления инфраструктурными и организацион-

ными ИТ-проектами [12, 13] можно рас-

сматривать с позиций общей методологии 

управления проектами по внедрению новых 

технологий. В таких проектах хорошо себя 

проявляют классические методологии типа 

PMI PMBoK, PRINCE2 и другие, в первую 

очередь, за счет того, что фазы такого про-

екта легко прогнозируются, их длительности 

без труда поддаются качественной и количе-

ственной оценке и имеют прямую зависи-

мость от ресурсов.  

В дополнение к вышеназванным мето-

дологиям следует отметить Microsoft 

Solutions Framework версии 3.0 (MSF), раз-

работанную компанией Microsoft на основе 

лучшего опыта внедрения ее решений. Дру-

гими словами, с точки зрения жизненных 

циклов проекта, здесь хорошо работает 

классическая каскадная модель жизненного 

цикла, подразумевающая разделение всего 

проекта на четко определенные этапы и 

оканчивающиеся вехами, на которых проис-

ходит контроль успешного прохождения 

этапа и принимается решение о переходе на 

следующий этап. 
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