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В статье рассматриваются характеристики проектов, реализуемых для автоматизирован-

ных систем. Приведены основные этапы проектов, Показаны особенности их реализации. 
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Проекты разработки и внедрения авто-

матизированных систем более специфичны 

по отношению к бизнесу компаний [1].  

Примерами таких проектов могут яв-

ляться внедрение автоматизированных ли-

ний производств, системы управления ре-

сурсами предприятий, бухгалтерские систе-

мы и системы автоматизации документо-

оборота. 1  

Проекты такого рода, как правило, 

включают работы с техническими средства-

ми, будь-то развертывание автоматизиро-

ванных рабочих мест (АРМ), локальных вы-

числительных сетей (ЛВС) и серверных си-

стем, вплоть до создания интерфейсов с ин-

фраструктурой, оборудованием и другими 

производственными активами бизнеса. 

Можно рассматривать три варианта: 

1. Внедрение готовой покупной      

системы на предприятии. 

2. Создание автоматизированной    

системы «с нуля». 

3. Комбинация вышеназванных     

случаев. 

В первом случае такой проект можно 

рассматривать как инфраструктурный. Дан-

ный тип проектов был рассмотрен в разделе 

выше.  

Во втором случае создание автоматизи-

рованных систем (АС) включает в себя пол-

ный цикл, начиная от обоснования необхо-

димости в АС, проходя через разработку 

требований, проектирование, изготовление, 
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тестирование и заканчивая непосредственно 

внедрением АС на предприятии.  

В этом случае не обойтись без специ-

альных компетенций в области информаци-

онных технологий, знаний основных стан-

дартов и базовых жизненных циклов созда-

ния программного обеспечения (ПО), даже 

если внедрение на предприятии АС может 

не предусматривать этап разработки про-

граммного обеспечения [2, 3].  

В противном случае разработка ПО, как 

правило, будет оказывать на проект столь 

значительную роль, что весь проект будет 

реализован «с оглядкой» на выбранную мо-

дель жизненного цикла разработки ПО.  

В третьем случае, как и во втором, не 

обойтись без создания четких спецификаций 

(требований к системе), этапа интеграции и 

комплексных испытаний системы на объек-

те Заказчика, даже если поставки готовых 

компонентов будут занимать в проекте   

преобладающую роль.  

Итак, создание АС имеет свою специ-

фику. Как правило, основными этапами та-

ких проектов являются:  

1. Обоснование необходимости АС. 

2. Планирование проекта. 

3. Анализ существующих бизнес-

процессов. 

4. Формирование требований. 

5. Проектирование системы. 

6. Реализация. 

7. Ввод в эксплуатацию. 

8. Поддержка эксплуатации и вывод из 

эксплуатации.  

Однако, в отличие от проектов в других 

сферах деятельности (например, строитель-

стве) и даже в инфраструктурных и органи-

зационных ИТ-проектах, данные фазы уже 

не являются последовательными по времени 

этапами реализации проекта. Наоборот, они 
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могут пересекаться по времени и взаимно 

влиять друг на друга [4, 5].  

И это было отмечено еще в конце 70-х 

ХХ ст., когда выяснилось, что в ИТ-

проектах классическая каскадная модель 

работает не столь эффективно, как           

ожидалось.  

Следует отметить, что по своему назна-

чению АС принято делить на три класса:  

• автоматизированные системы управ-

ления технологическим процессом (АСУ-

ТП);  

• автоматизированные системы управ-

ления предприятием (АСУ-П);  

• информационные системы (ИС).  

Системы АСУ-ТП, как следует из 

названия, применяются для управления раз-

личного вида оборудованием и технологиче-

скими процессами.  

Это могут быть как автоматические си-

стемы управления, так и автоматизирован-

ные, реализующие интерфейс человек-

машина.  

К таким системам также относят ин-

формационно измерительные системы, си-

стемы контроля состояния объектов, раз-

личные SCADA – системы, а также системы 

автоматического управления (САУ), как 

правило, являющиеся подсистемами АСУ-

ТП.  

Следует отметить принципиальное раз-

личие между автоматическими и автомати-

зированными системами [6, 7].  

Первые исключают человека в контуре 

управления, в то время как, во-вторых, чело-

век и его интерфейс с машиной являются 

неотъемлемой частью. Проекты в области 

АСУ-ТП характеризуются следующими 

свойствами:  

• точность поставленной цели и, как 

следствие, стабильность требований в ходе 

реализации проекта;  

• следование принципу апробированно-

сти для критических задач, то есть примене-

ние проверенных решений;  

• требования к показателям качества 

(безопасность, надежность, производитель-

ность и т. п.), безусловно, доминируют над 

затратами и сроками.  

Системы АСУ-П предназначены для 

управления задачами предприятия [8, 9].  

К таким задачам относятся учет и 

управление ресурсами предприятия, персо-

налом, планированием, материалами, гото-

вой продукцией, финансами и т. п.  

Примерами таких систем являются ре-

шения типа SAP R/3, автоматизация доку-

ментооборота, различные системы управле-

ния ресурсами предприятия (англ. ERP) [10]. 

На большинстве современных предпри-

ятиях, системы АСУ-П имеют интерфейс с 

АСУТП, что обеспечивает автоматизацию 

передачи данных между ними.  

Тем самым повышается эффективность 

управления предприятием. Такие системы в 

последнее время получили название систем 

управления производством на предприятии 

(англ. MES).  

Проекты в области АСУ-П характери-

зуются:  

• реализацией стратегической линии 

управления, а, значит, и возможностью    

изменения требований в ходе реализации 

проекта; 

• возможностью применения обще ин-

дустриальных решений или их адаптации 

для нужд предприятия;  

• требованиями к экономической      

эффективности таких проектов (затратам и 

возвратом инвестиций), которые обычно 

доминируют над сроками реализации проек-

та и некоторыми качественными показате-

лями.  

Информационные системы – это, в 

первую очередь, системы поддержки приня-

тия решения.  

Именно поэтому информационные си-

стемы выделяются в отдельный класс.  

Принятие решений в современном мире 

требует оперативной обработки информации 

от совершенно разнородных источников 

данных в режиме реального времени.  

В требования к таким системам вклю-

чают возможность быстрой детализации от 

обобщенных аналитических данных к кон-

кретному источнику информации [11, 12], 

будь-то первичный бухгалтерский документ 

или показания датчика технологической   

системы.  

Синонимом информационных систем 

являются интегрированные автоматизиро-

ванные системы.  

Проекты в области ИС характеризуются:  

• изменчивостью целей создания АС в 

процессе ее разработки, поскольку они ори-

ентированы на оперативное управление 

предприятием. А это гарантированно ведет к 

неоднократному изменению требований в 

ходе реализации проекта;  

• созданием новых, уникальных реше-

ний;  

• как правило, требования к срокам реа-

лизации таких проектов доминируют над 
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затратами и определенными качественными 

характеристиками.  

Наложив данные характеристики про-

ектов на рассмотренную выше триаду авто-

матизированных систем, получим связь 

между типами АС и вершинами классиче-

ского треугольника «компромиссов» (рис.).  

Отличия в назначении в вышеназван-

ных классах АС определяют разницу в под-

ходах при реализации проектов по созданию 

и внедрению таких систем на предприятиях. 

А именно: оказывают влияние на выбор 

жизненного цикла проекта.  

 

 
Рисунок. Триада компромиссов 

 

Отличия в назначении в вышеназван-

ных классах АС определяют разницу в под-

ходах при реализации проектов по созданию 

и внедрению таких систем на предприятиях. 

Они оказывают влияние на выбор жизнен-

ного цикла проекта. 
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