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В статье рассматривается решение задач пространственной геообработки на основе теории 

систем массового обслуживания. Приводятся понятия дисциплины обслуживания. Описыва-

ется процесс обработки данных в зависимости от группы технологических процессов, проте-

кающих в геоинформационных системах. 
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В настоящее время использование эконо-

мико-математических методов в различных 

отраслях науки неуклонно возрастает. Цифро-

визация производства и использование при-

кладных сase-средств позволяет реализовы-

вать моделирование, оптимизацию, прогнози-

рования сложных систем на основе инстру-

ментов программного обеспечения. Примене-

ние экономико-математических методов и мо-

делей способствует принятию оптимальных 

организационных и управленческих решений 

в различных отраслях народного хозяйства. 

Аппарат математического анализа и синтеза 

реализуется также при исследовании широ-

кого спектра научных и практических про-

блем, связанных с данными дистанционного 

зондирования. Поскольку экономико-матема-

тические модели показывают наиболее суще-

ственные свойства реального объекта или 

процесса с помощью системы уравнений, ис-

пользование их в моделировании позволяет 

создавать аналоги с крайне высокой степенью 

достоверности и адекватности [1].1 

Такие модели, в том числе и многофак-

торные, дают возможность не только описать 

процесс использования земель различных ка-

тегорий, работу геопространственной дан-

ными и картографическими изображениями, 

но и дать точный прогноз на основе фактиче-

ски полученных данных. Текущие тенденции 

исследований и разработок в области плани-

рования и прогнозирования использования 

земель таковы, что все более актуальным ста-

новится использование в этой области мето-

дов математического моделирования. Это 
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связано с увеличением многообразия количе-

ственных и качественных факторов, которые 

должны учитываться при оценке эффективно-

сти использования земель, в том числе с уче-

том региональных факторов. Выбор подходя-

щей модели упрощается при наличии опреде-

ленной классификации. Нет единой класси-

фикации экономико-математических моде-

лей, но вместе с тем общепринятыми явля-

ются следующие классификации [2, 3]:  

- в зависимости от учета фактора вре-

мени (выделяют динамические и статиче-

ские); 

- в зависимости от фактора неопреде-

ленности модели (детерминированные и сто-

хастические); 

- в зависимости от степени агрегирова-

ния (объединения) объектов моделирования 

(выделяют глобальные; макроэкономические; 

много-, двух- и односекторные; микроэконо-

мические модели); 

- в зависимости от цели применения и 

создания (можно выделить системы массо-

вого обслуживания, оптимизационные, сете-

вые, имитационные (экспертные), балансо-

вые, эконометрические, прикладные и теоре-

тико-аналитические); 

- в зависимости от математического ап-

парата (различают модели корреляционно-ре-

грессионные, линейного и нелинейного про-

граммирования, сетевые, матричные, теории 

игр, теории массового обслуживания и т. п.); 

- в зависимости от продолжительности 

моделирования (краткосрочные, среднесроч-

ные и долгосрочные). 
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Предметом исследования данной работы 

являются системы массового обслуживания и 

теории массового обслуживания. Рассмотрим 

их более подробно. 

Общепринятым определением понятия 

систем массового обслуживания являются та-

кие системы, представляющие собой особый 

класс математических схем, необходимых 

для формализации протекающих явлений и 

процессов функционирования сложных си-

стем, которые в широком смысле по своей 

сути являются процессами обслуживания. 

Иными словами, модели СМО характеризу-

ются поступлением заявки на обслуживание в 

произвольные моменты времени, которые 

при этом обслуживаются с помощью имею-

щихся в распоряжении системы каналов об-

служивания [4].  

Развитие геоинформационных систем 

приводит к усложнению информационно-

аналитических систем (ИАС), которые обра-

батывают данные дистанционного зондиро-

вания и пространственной геопривязки. Та-

кие ИАС требуют построения надежной сете-

вой инфраструктуры, способной обрабаты-

вать большое количество запросов. Таким об-

разом, моделирование систем массового об-

служивания и определение их основных ха-

рактеристик позволят охарактеризовать эф-

фективность самой ИАС [5].  

Как известно, по дисциплине обслужива-

ния СМО можно выделить следующие: 

1. Очередь заявок, обрабатываемых в 

порядке поступления (FIFO -First in first out- 

«первый пришел, первый ушел»); 

2. Очередь заявок, обрабатываемых в 

обратном порядке поступления (LIFO -Last in 

first out- «последний пришел, первый ушел»); 

3. Очередь заявок, обрабатываемых в за-

висимости от среднего времени обработки за-

проса (SF- Short Forward - «короткие впе-

ред»); 

4. Очередь заявок, обрабатываемых слу-

чайным образом (Random). 

В базах данных ГИС можно выделить 4 

ключевых группы технологических процес-

сов [6]: 

- этап первичной обработки данных, 

геокодирование и трансформация геопро-

странственного формата данных; 

- этап дешифрирования, моделирова-

ния и дальнейшей векторизации; 

- этап оформления документации 

(например, выгрузка файлов формата .dbl, 

.xml и т.п.) 

- этап хранения обработанных данных. 

Каждый из этих этапов можно интерпре-

тировать с точки зрения математической мо-

дели на основе методов теории массового об-

служивания, когда в ИАС поступает однотип-

ное количество запросов на решения опреде-

ленных картографических задач, поскольку 

вышеперечисленные группы могут рассмат-

риваться как многоканальные системы массо-

вого обслуживания. 

Вместе с тем, стоит отметить, что обра-

батываемая информация имеет значительные 

объемы и требует большого ресурса аппарат-

ных средств в связи со спецификой самих гео-

информационных систем и особенностей 

растровой информации. Поэтому оптимиза-

ция запросов, реализуемых с помощью СМО, 

позволяет значительно сократить время обра-

ботки заявок и время ожидания в системе. 

При этом можно говорить о том, что распре-

деление входных и выходных потоков заявок 

осуществляется в соответствии с законом 

Пуассона, а время их обслуживания в каждой 

блоке описывается экспоненциальным рас-

пределением, поскольку таким образом 

можно определить максимальное значение 

времени обработки заявки как в очереди, так 

и в самой системе. 

Таким образом, решение задач обра-

ботки геопространственной информации, со-

вершенствование инструментальных средств 

автоматизированной обработки данных век-

торного и растрового формата и связанных с 

ними библиотек баз данных, моделируемых с 

помощью теории систем массового обслужи-

вания, способствует увеличению эффектив-

ности и сокращению затрат временных и про-

граммных средств и ресурсов при работе с та-

кими системами. 
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