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Данное исследование посвящено одной из важнейших отраслей экономики Российской Федера-
ции – туризму. Развитие туристической индустрии является одним из важнейших направле-
ний на данном этапе, однако оно сопровождается рядом проблем. В данной статье описаны 
основные задачи и проблемы развития туристического бизнеса в России и предложены пути 
их решения. 
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Развитие сферы туризма, обладающей 
экономическим мультипликативным эффек-
том, имеет важное значение в формировании 
валового внутреннего продукта и нацелено 
на повышение качества жизни населения. В 
связи с этим в Концепции долгосрочного 
социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года 
отмечено, что туризм является экономиче-
ски выгодной и экологически безопасной 
отраслью национальной экономики, сущест-
венным звеном инновационного развития 
страны [4]. На данный момент Россия в раз-
витии этой отрасли на шаг отстает от веду-
щих европейских стран, так как средний по-
казатель туризма в ВВП страны за рубежом 
составляет 10 %, в то время как в России он 
достиг 1,5-2 % [1]. Потенциал развития ту-
ристического бизнеса в России огромен, од-
нако на данный момент есть ряд препятст-

вий, которые замедляют его. Наиболее зна-
чимыми проблемами для развития туристи-
ческого бизнеса в России являются: 

1. Дефицит квалифицированных кад-
ров, задействованных в сфере туризма; 

2. Плохо развитая инфраструктура для 
развития туристического бизнеса в регионах; 

3. Сложность в получении визы для 
иностранных граждан. 

Потенциал для развития туристическо-
го бизнеса в России огромен и не использо-
ван даже наполовину. «Туристический биз-
нес» – это сложное понятие, которое вклю-
чает в себя несколько аспектов, так как это 
не одна разновидность бизнеса, а сразу не-
сколько видов деятельности, каждый из ко-
торых имеет свою особенную специфику. 
На рисунке 1 можно увидеть, какие элемен-
ты являются основными составляющими 
туристической индустрии. 

 

 
Рисунок 1. Основные составляющие туристической индустрии. 
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Соответственно, для эффективного 
функционирования туристического бизнеса 
в целом по стране необходимо вывести все 
его элементы на конкурентоспособный уро-
вень. Но на данный момент инфраструктура 
в регионах, транспортное сообщение и уро-
вень средств размещений в региональных 
городах не соответствует международным 
стандартам и являются серьезным препятст-
вием для развития внутреннего и въездного 
туризма.  

Первым пунктом для решения насущ-
ных проблем туризма является создание 
твердой основы из квалифицированных кад-
ров. Курсы повышения квалификации, мас-
совые проверки уровня подготовки кадров в 
регионах, ужесточение отбора персонала в 
сферу туристического бизнеса – все это по-
может сократить уровень некомпетентных 
сотрудников туристической сферы и повы-
сить уровень привлекательности, как для 
российских граждан, так и для иностранных 
гостей. Также остро стоит необходимость 
создания единого ресурсного центра по под-
готовке кадров, который обсуждался еще в 
2010 году на 5-ой Международной конфе-

ренции в рамках выставки «Интурмаркет», 
однако практических результатов не после-
довало [1]. 

Профессиональный выпускник сферы 
туризма должен обладать рядом комплекс-
ных знаний и навыков, представленных на 
рисунке 2 [7]. 

Для того что бы решить ряд сущест-
вующих общих проблем, необходима госу-
дарственная поддержка учебных заведений 
в области подготовки кадров для индуст-
рии туризма, которая должна заключаться 
в создании условий для результативного 
взаимодействия профильных учебных за-
ведений и представителей бизнеса. Для 
подготовки специалистов в сфере бизнеса 
гостеприимства необходимо создать объе-
динение в рамках социального партнерст-
ва, в состав которого будут входить пред-
ставители профессиональных участников 
индустрии туризма, действующих и строя-
щихся гостиниц, ресторанов, турагентств и 
т. д., организаторов систем обучения, спе-
циалистов вузов, осуществляющих подго-
товку персонала для индустрии гостепри-
имства [6]. 

 

Рисунок 2. Профессиональные компетенции специалиста сферы туризма. 
 

Для решения следующей проблемы – 
слаборазвитой инфраструктуры в регионах 
необходимо привлечение инвестиций. На 
это направлена ФЦП «Развитие внутренне-

го и въездного туризма в Российской Феде-
рации (2011–2018 годы)». Эта программа 
является ярким примером государственно-
частного партнерства, ведь в ней задейство-
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вано около 70 % внебюджетных средств [2]. 
На пути реализации программы не все про-
ходит гладко, однако результаты показаны 
неплохие. В 2017-2018 годах в рамках ФЦП 
на создание объектов обеспечивающей ин-
фраструктуры туристско-рекреационных и 
автотуристских кластеров предусмотрено 
6,7 млрд руб. из федерального бюджета. В 
2017 году будет выделено 3,4 млрд руб. на 
23 кластера в 22 субъектах Российской Фе-
дерации, в 2018 году – 3,3 млрд руб. на 16 
кластеров в 16 регионах. 

Субъекты Российской Федерации, уча-
ствующие в реализации ФЦП, обеспечат 
финансирование из своих бюджетов в объ-
еме 5,3 млрд руб. (1,7 млрд руб. в 2017 году 
и 3,6 млрд. руб. в 2018 году), а также при-
влечение средств внебюджетных источни-
ков за указанный период на сумму более 
32,2 млрд руб. (10 млрд руб. в 2017 году и 
22,2 млрд руб. в 2018 году) [5]. 

И еще одна проблема, стоящая на пути 
развития туристического бизнеса и заклю-
чающаяся в сложности привлечения ино-
странных граждан для въездного туризма – 
это сложность в получении визы. На дан-
ный момент Получение визы РФ достаточ-
но трудоемкий и затратный процесс. При 
этом туристическая виза дается на весьма 
ограниченный период времени (всего 30 
дней). Срок рассмотрения заявок сильно 
зависит от места обращения и может варьи-
роваться от 1 до 3 недель [3]. Соответст-
венно, упрощение процесса получение визы 
для иностранных граждан, которые въез-
жают с целью туризма, увеличит входящий 
поток туристов и соответственно приведет 
к увеличению прибыли от туристического 
бизнеса.  

Для развития туристической отрасли в 
регионах необходимо формирование сле-
дующих механизмов [7]: 

1. Формирование положительного об-
щественного мнения и рост престижа куль-
туры области как внутри региона, так и за 
его пределами. 

2. Поддержка инновационных проек-
тов, направленных на сохранение, развитие 
и популяризацию  традиций народной куль-
туры регионов. 

3. Создание современных медиа-
информационной и издательской инфра-
структур в сфере туризма, обеспечивающих 
интеграцию культуры регионов в междуна-
родные информационные культурные сети. 

4. Использование открытых общест-
венных пространств (городские площадки, 

ландшафты музеев-заповедников, террито-
рии уникальных объектов культурного на-
следия) для реализации крупных проектов 
культурных событий в целях продвижения 
имиджа территорий. 

5. Развитие механизмов партнерства 
государства, бизнеса и учреждений в сфере 
туризма. Содействие формированию креа-
тивных агентств, обеспечивающих образо-
вательную, юридическую, продюсерскую 
поддержку туристических индустрий. Раз-
витие арт-менеджмента. 

Реализация основных направлений 
культурной политики должна обеспечить 
достижение стратегической цели - повыше-
ние уровня и качества жизни населения, 
повышение культурной конкурентоспособ-
ности (привлекательности) Воронежской 
области и формирование активной общест-
венной среды. 

Вывод. На данный момент для увели-
чения роли туристического бизнеса в эко-
номике страны и роста показателей доли 
туризма в ВВП страны необходимо пред-
принять ряд следующих неотложных мер: 

1. Направить усилия и государствен-
ную поддержку на воспитание квалифици-
рованных кадров в сфере туризма, уровень 
которых поможет беспрепятственно при-
нимать гостей не только в городах-
миллионниках, но и в регионах Российской 
Федерации; 

2. Упростить визовый режим для въез-
да иностранных граждан с целью туризма; 

3. Заинтересовать инвесторов во вло-
жениях в туристический бизнес, показать 
результаты в развитии инфраструктуры в 
региональных центрах, что позволит также 
упростить развитие туристического бизнеса 
по всей стране. 
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