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В современной науке существуют 
различные определения понятия качества. 
Например, Международная организация по 
стандартизации – ISO – определяет понятие 
качества как «совокупность свойств и 
характеристик продукции, которые придают 
ей способность удовлетворять 
обусловленные или предполагаемые 
потребности потребителей».1 

Первые работы по управлению 
качеством датированы началом XX века. 
Например, система Фредерика Уинслоу 
Тейлора (1905 г.) устанавливала требования 
к качеству каждого изготовленного изделия: 
характеристики готового продукта 
сравнивались с интервалом допусков, 
названных калибрами, т. е. по своему 
смыслу были сформированы основы 
выходного контроля качества продукции. 

Более широко проблема контроля 
качеством была раскрыта в работах Арманда 
Фейгенбаума в начале 1950-х годов им 
сформулирована модель Всеобщего 
управления качеством (рис. 1). Именно 
Фейгенбаумом было предложено 
осуществлять контроль за качеством 
производимой продукции в течение всего 
технологического цикла производства, а не 
только на конечном этапе производства. 
Согласно Фейгенбауму, одним из этапов 
модели Всеобщего управления качеством 
являлось постоянное совершенствование 
качества. 

Теория управления качеством получила 
свое дальнейшее развитие в японской 
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концепции подхода к производству Канбан 
(Kanban Development), согласно которой 
производственные работы должны 
выполняться «точно в срок» с уровнем 
качества и временем, необходимым 
текущему потребителю (или Заказчику). 

Комплексные системы управления 
качеством, применяемые на предприятиях 
обеспечивают контроль качества на всех 
стадиях производства: от проектирования до 
изготовления изделий с использованием 
статистических методов контроля качества и 
применением контрольных карт. 

Однако одним из основных недостатков 
подобных систем управления качеством 
является низкая конкурентоспособность 
продукции, ввиду высоких издержек 
производства, и в большинстве своем они 
ориентированы на проектирование и 
производство опытных образцов, а также 
штучное и мелкосерийное производство. 

Согласно стандартам ISO, полный 
жизненный цикл продукции включает 9 
этапов: 

1. изучение рынка (маркетинг); 
2. разработка технических требований, 

проектирование; 
3. материально-техническое снабжение 

(МТС);  
4. разработка ТУ, алгоритмов 

технологии производства и 
производственных процессов, изготовление 
опытных образцов изделий; 

5. производство изделий; 
6. контроль качества, в том числе 

проведение экспертиз, приемочных 
испытаний готовой продукции; 

7. упаковка, хранение, распределение 
готовой продукции; 

8. эксплуатация и обслуживание; 
9. утилизация после использования.  
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Рисунок 1. Модель управления качеством 

 
 

 
Рисунок 2. Обеспечение качества продукции. 

 
В литературе вышеуказанные этапы 

представляются как «петля качества» 
(рис. 2). 

В результате исследования теорий 
качества, можно сделать вывод, что для 
получения продукции высокого качества на 
каждом этапе управления качеством 
необходим учет, контроль, анализ и 
посредствующее принятие решений о 
необходимости внесения изменений 
(корректировки) в существующую модель 
контроля качества. Строгий контроль на 

каждом этапе обеспечивает итоговое 
высокое качество изготавливаемой 
продукции в целом. 

Проведем краткий  анализ процесса 
производства продукции как объекта 
управления. 

Большинство свойств, определяющих 
качество изделий, формируются в ходе 
производственного процесса. Однако его 
неидеальность вызывает отклонения 
расчетных (требуемых) значений 

47 



(заложенных для данного изделия) от 
действительных (фактических) значений. 

В ходе производства объектов на них 
влияют неконтролируемые параметры, 
которые авторами предлагается разделить на 
две составляющие – постоянную, 
вызванную неидеальностью (износом) 
технологического оборудования, 
погрешностью датчиков и прочих, а также 
случайных составляющих – загрязнений, 
технологических ошибок и прочих. 

В общем случае процесс производства 
является многомерным (схема представлена 
на рис. 3): в ходе него набор входных 
параметров X={x1, x2,…xl} преобразуется под 
действием управляющих параметров 
(воздействий на процесс производства  со 
стороны системы управления) 
U={u1,u2,…um} в выходные параметры Y={y1, 
y2,…yk}.

 

 
 

Рисунок 3. Блок-схема многомерного  процесса производства 
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