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B pabome paccmampusaemca modenv ynpagneHus Kavecmeom. Illoxazanwl

BO3MOIUCHOCMU

obecneuenus Kayecmsea npoyeccos nPou3eo0cmea npoOyKYuU Ha NPpeonpusimusx.

Knroueswle cnosa: Kaisecmeo, opeanusayus, npodykuuﬂ.

B coBpemeHHONl Hayke CyIIECTBYIOT
pa3IUYHBIC OIpPENEICHHUS TOHSATHS KadyecTBa.
Hanpumep, MexayHapoaHasi opraHuzanus 1o
cranmapruzanuu — 1ISO — onpenenser moHATHE
KauecTBa KaK «COBOKYITHOCTh CBOWCTB U
XapaKTePUCTUK MPOAYKIIUU, KOTOPhIC MPHUIAIOT
el CIIOCOOHOCTH YAOBJIETBOPSTH
00yCIIOBIIEHHBIC WA mpe/rnoiaraeMbie
MOTPEOHOCTH MTOTPEOUTEICI».

IlepBeie  paboTBl 1O  YNPaBICHUIO
Ka4eCTBOM JaTHUPOBAaHBI HadaoM XX Beka.
Hanpumep, cucrema ®penepuka VYwuHCIOY
Tetinopa (1905 r.) ycranaBauBaiza TpeOOBaHUS
K KayeCTBY Ka)KJIOTO M3TOTOBIEHHOTO M3AEIHS:
XapaKTePUCTUKH TOTOBOTO MPOAYKTa
CPaBHHBAJIUCh C HWHTEPBaJOM  JIOMYCKOB,
Ha3BaHHBIX KamuOpam#, T. €. IO CBOEMY
CMBICTY  ObUTM  C(OPMHUPOBAHBI  OCHOBEI
BBIXO/IHOTO KOHTPOJIS KQ4eCTBa MPOTYKITHH.

bonee mmpoko mpoGiemMa KOHTPOJIA
KadecTBOM ObLJIa pacKphiTa B paboTax Apmania
Oeciirenbayma B Havane 1950-x romoB um

chopMyupoBaHa MOJIENTh Bceeobiero
ympaBieHus kadecTBoMm (puc. 1). HMmenno
Oeiiren6aymom OBLIO MPEAI0KEHO
OCYIIECTBIATh  KOHTPOJb 32  KadeCTBOM

NPOU3BOIMMON TPOAYKIMH B TEUYEHHE BCETO
TEXHOJIOTMYECKOT0 IMKJIa MPOU3BOJCTBA, a HE
TONBKO Ha KOHEYHOM JTame IPOU3BOJCTBA.
CornacHo @eiirenbaymy, OJHHUM H3 3TaIloOB
Mmozenn BceoOmero ympapieHHs KadecTBOM
SBJISUIOCH  TIOCTOSIHHOE — COBEPILEHCTBOBAHUE
KayecTna.

Teopus ynpapieHHs] Ka4e€CTBOM MOIydHIIa

CBOC HaﬂbHeﬁHlCC PasBUTUC B SITOHCKOH
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KOHLICTIINHM MOAX0Aa K NMpou3BoACTBY KanOan
(Kanban Development), cormacHo KoTOpoit
MPOU3BOICTBEHHBIE paboTHI TOJKHBI
BBITIOJHATBCA «TOYHO B CPOK» C YPOBHEM
KayecTBa W BpPEMEHEM,  HEOOXOIUMBIM
TEKyIeMy MOTpeOuTeNto (Min 3aKa3uuKy).

KomrnekcHble  cHCTEMBl  yIpaBIICHHS
KayecTBOM, NpPUMEHSEMbIE Ha TNPEeNIpUsSTHIX
00ecreynBaloT KOHTPOJIb KauecTBa Ha BCEX
CTaJUsIX TIPOU3BOICTBA: OT MPOSKTHPOBAHUSI JI0
W3TOTOBJICHUSI W3ACIHA C HCIIOJIb30BaHHEM
CTaTUCTUYECKHUX METOJOB KOHTPOJIS KayecTBa U
MPUMEHEHUEM KOHTPOJIBHBIX KapT.

OIHaKO OJIHUM W3 OCHOBHBIX HEJIOCTATKOB
MOJOOHBIX CHUCTEM YIpPaBICHHA KaueCTBOM
SABISIETCS.  HHU3Kash KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB
MNPOAYKIMH, BBHAY  BBICOKHMX  H3JIEPXKEK
NPOM3BOJICTBA, U B OOJIBIIMHCTBE CBOEM OHHU
OpPHEHTHUPOBAaHBl HAa  NPOSKTHPOBAaHHWE U
MPOM3BOJICTBO OIBITHBIX 0O0pa3IoB, a TaKKe
HITYYHOE ¥ MEJIKOCEPUITHOE TIPOU3BOCTBO.

CormacHo craamaptam 1SO, momHBIN
KU3HCHHBIH IHMKI TPOAYKUUH BKIOYaeT 9
JTaIlOB:

1. m3y4eHwne prrHKa (MapKETHHT);

2. pa3paboTKa TEeXHWYECKHX TpeOOBaHWUH,
MPOEKTHPOBAHKE;

3. MaTepualbHO-TEXHUYECKOe CHaOKeHUe
(MTC);

4. pazpaboTka TY, ITOPUTMOB
TEXHOJIOTHUH MPOM3BOACTBA u
MPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLECCOB, W3TOTOBIICHHE
OIIBITHBIX 00Pa3IOB M3IEIIHIA;

5. MPOM3BOJICTBO M3ACIHH;

6. KOHTPONb Ka4ecTBa,
MPOBEJICHHUE 9KCTIEPTH3,
HCIIBITaHUI TOTOBOU MTPOJYKLIUU;

7. ymakoBKa, XpaHEHHUE, paclpeesieHHe
FOTOBOM NPOAYKIINH;

8. sKkcrutyaranus u 00CIyKHBaHUE;

9. yTunmM3auus mocie UCroab30BaHusl.

B TOM YHCIIC
IIPUEMOYHBIX



Otam 1. Paspa0oTka KadecTsa

O1an 2. Iloanep:xaHie KadecTBa

31an 3. CoeeplIeHCTEOBAHHE KaUecTBa

Pucynoxk 1. Mozens ynpaBiieHAS Ka9eCTBOM
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Kontpoms _— PaspaboTka
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IIpoH3BOICTED NPOIVKIIHH
Pucynok 2. ObecnieueHne KauecTBa MPOAYKIHH.

B nureparype BblllIeyKa3aHHBIE 3Tallbl KaXIOM 9Tame  o0eclieuMBacT  MTOTOBOE
NPEACTABISIIOTCS  KaK  «IeTJIsi  KadecTBa» BBICOKOE Ka4eCTBO H3rOTaBIMBACMOM
(puc. 2). MPOAYKIHH B IIEJIOM.

B pesymprare HccnenoBaHMs — TEOpUH IIpoBenem kpaTkuii  aHaIM3 mpolecca
KayecTBa, MOXKHO CJIENIaTh BBIBOJ, YTO IS NPOM3BOJICTBA  MPOAYKIMUA  Kak  O0BbeKTa
MOJY4YeHHUs] POIYKINH BBICOKOTO KadecTBa Ha yIpaBlICHUS.

KaXJIOM  JTame  yOpaBJIeHHs  KadecTBOM BoNbIIMHCTBO CBOWMCTB, OIPEEIsIOINX
HEOOXOIUM  y4eT, KOHTpOJb, aHalu3 | Ka4ecTBO M3IENHid, (QOpPMUPYIOTCI B XOJe
MOCPEACTBYIOIIEE  NPUHITHE  PELICHUH O MPOM3BOACTBEHHOrO mpouecca. OnHaKo ero
HE0O0X0IUMOCTH BHECEHUS U3MEHEHUH HEHJeaIbHOCTD BBI3BIBACT OTKJIOHCHHS
(KOPPEKTHPOBKH) B CYIICCTBYIOIIYIO MOJEIH pacueTHBIX (TpedyeMbIX) 3HAYEHUN

KOHTPOJISI Ka4deCTBaA. CTpOI‘I/Iﬁ KOHTPOJIb Ha
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(3a7OKEHHBIX JUISI TaHHOTO U3MEIHus) OT
JEHCTBUTEIHHBIX ((PaKTHIECKUX) 3HAUCHHM.

B xone mpousBoacTBa OOBEKTOB Ha HUX
BIUSIOT  HEGKOHTPOJIMPYEMBbIC  TapaMETphI,
KOTOpBIC aBTOPaMH TpeJIiaracTcsl pa3aeluTh Ha
JIBE COCTABIISIIOIIHE - MOCTOSTHHYIO,
BBI3BAHHYI0)  HEHW/ICATbHOCTHIO  (M3HOCOM)
TEXHOJIOTHYECKOT0 o0opymoBaHwUs,
MOTPEIIHOCTHIO JIATYUKOB U MPOYMX, a TAKIKE
CIIy4allHBIX COCTaBISIONIMX — 3arps3HEHUH,
TEXHOJIOTMYECKUX OIUOOK U MPOYHX.

B obmem cimydae mpomecc mpon3BOACTBA
SIBIISIETCST MHOTOMEPHBIM (CXeMa TpeJICTaBIeHa
Ha pHuc. 3): B XO0Ae HEro HaOOp BXOAHBIX
napametpoB X={Xy, X,...X|} mpeobpazyeTcs o

neiicTBreM YHPaBIISIOIIIX rmapaMeTpoB
(BO3meiicTBUT Ha TIPOIECC MPOU3BOJACTBA  CO
CTOpPOHBI CHUCTEMBI yIpaBJICHUSA)

U={u,,Us,...Un} B BEIXOmHBIE TapameTpsl Y={Y1,

Y2, Yid-

CHCcTeMa VOpaBIeHHR

IIpouece nporsEoncTEA

¥

PI/ICYHOK 3. book-cxema MHOTOMCPHOT'O Iporneccca nmponu3BoJaACTBa
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	Рисунок 2. Обеспечение качества продукции.

