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Оптимизация различных процессов в 
современных организациях является слож-
ной задачей. 

В настоящее время большинство алго-
ритмов, связанных с контролем и управле-
нием качеством работы организаций и оп-
тимизации базируется на методиках матема-
тической статистики.  

Одним из основных преимуществ таких 
подходов является их универсальность.1 Од-
нако имеются и определенные недостатки. 

Одним из существенных недостатков 
применения статистических методов являет-
ся необходимость наличия достаточного ко-
личества экспериментальных данных. При 
этом также необходимо учитывать, что ста-
тистическая модель является описанием 
только конкретного процесса (с учетом кон-
кретных параметров ситуации, характери-
стик технологического оборудования, мето-
да производства и прочих), а экстраполяция, 
используемая при построении статистиче-
ских моделей практически всегда сопряжена 
с большой ошибкой.  

Во многих случаях, фактически стати-
стическое моделирование сводится к срав-
нению значения определенного параметра 
(входного или выходного) в ходе процесса с 
реальным значением. Далее формируется 
некоторый интервал параметров процесса 
(доверительный интервал), значения внутри 
которого признаются допустимыми для кон-
кретной физической величины, вне интерва-
ла – недопустимыми.  
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Выбор данного интервала зачастую 
формируется в зависимости от количества 
статистических данных: чем больший раз-
брос значений анализируемого параметра 
имеется (большее значение среднего от-
клонения), тем более широкие границы до-
верительного интервала устанавливаются: 
чем большая выборка производится, тем 
более узкие допустимые границы будут 
установлены.  

Адаптивные методы оптимизации про-
цессов в организации основаны на измене-
нии текущих параметров в зависимости от 
входных данных. Главным преимуществом 
таких методов является самооптимизация 
при изменениях требований к процессу и 
внешних условиях.  

В общем случае используется принцип 
максимального приближения к идеальному 
значению каждого из параметров оптимиза-
ции на каждой из операций в процессе.  

Ввиду того, что связи между парамет-
рами различны (некоторые из них противо-
речивы (взаимоисключающие), невозможно 
одновременно получить процесс со всеми 
идеальными выходными характеристиками 
– физическими, практическими и экономи-
ческими. 

В связи с вышеуказанным авторами на-
стоящей работы предлагается использовать 
один из методов многокритериальной опти-
мизации. 

Разработанная модульная структура 
процесса интеграции выходных файлов в 
процесс функционирования организации 
представлена на рисунке. 
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Рисунок. Модульная структура процесса интеграции выходных файлов в процесс  
функционирования организации 

 
Авторами данной работы предлагается 

модуль оптимизации процесса, который 
проводит построение математической моде-
ли в ходе работы организации с учетом 
причинно-следственных связей между пока-
зателями качества компонентов и парамет-
ров организационно-технической структу-
ры, а также учитывает влияние случайных 
параметров, возникающих в ходе работы 
организации. 

Под подсистемой оптимизации понима-
ется автоматизированная система, обеспечи-
вающая различные виды воздействий на 
процессы в организации на любом этапе ее 
функционирования с целью улучшить ее 
выходные характеристики. 
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The paper discusses the interaction of subject and object control. The concept of management is exam-
ined. The sociological and psychological methods of management are analyzed. 
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