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При своем функционировании образо-
вательные организации определяют разви-
тие человеческого капитала в нашем обще-
стве. В существующих условиях в области 
образования при обеспечении образователь-
ных услуг используется системный подход. 
Руководители образовательных учреждений 
должны эффективным образом применять те 
ресурсы, которые они имеют, и рассматри-
вать четкие ориентиры, демонстрирующие 
степень эффективности их работы. Тогда 
могут быть выработаны планы, связанные с 
долгосрочным развитием.1 

Когда рассматривают управление обра-
зовательным учреждением, то анализ можно 
проводить с точки зрения того подхода, ко-
торый берется за основу: процесс, система, 
ситуация и развитие. При процессном под-
ходе обозначаются функции управления и 
формируется логическая последователь-
ность управленческих шагов. В системном 
подходе происходит формирование воспри-
ятие учреждения в виде объединения раз-
личных компонентов. При ситуационном 
подходе происходит выработка своевремен-
ных и правильных решений в соответст-
вующих случаях. При развитии сохраняются 
положительные достижения в управлении, 
происходит модернизация таких параметров 
в работе, которые не имеют достаточного 
положительного эффекта, также идет опти-
мизация работы организации. 

Руководитель образовательного учреж-
дения: 

- планирует образовательную деятель-
ность, что связано с реализацией учебных 
планов; 
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- организует учебный процесс и про-
цессы взаимодействия с другими организа-
циями, что связано с планированием; 

- заинтересован в том, чтобы организа-
цией были достигнуты поставленные цели, 
реализована ее миссия; 

- осуществляет контроль за исполнени-
ем функций, что позволяет выявить потен-
циальные проблемы в образовательной дея-
тельности и отслеживать выполнение суще-
ствующего законодательства. 

Для того, чтобы планировать развитие, 
образовательной организацией должен прово-
диться сбор информации по разным периодам 
времени. Причем, направления развития свя-
заны с организационными, экономическими, 
педагогическими, материально-техническими 
и структурными изменениями. 

В организационных изменениях можно 
отметить действия, которые влияют на фор-
мирование образовательных процессов, про-
ведение управления педагогическими кад-
рами, осуществление взаимодействия среди 
субъектов образовательной среды. 

В экономических изменениях содер-
жатся процессы, которые касаются увеличе-
ния финансирования образовательного уч-
реждения вследствие того, что предостав-
ляются дополнительные платные образова-
тельные услуги, или были получены гранты 
для того, чтобы реализовывать определен-
ные образовательные программы. Основной 
целью экономических преобразований явля-
ется формирование конкурентного окруже-
ния среды, которое стимулирует повышение 
качества образования. 

В педагогических изменениях требует-
ся определиться с образовательной про-
граммой, позволяющей соблюсти макси-
мально эффективные условия для обучаю-
щихся.  

Материально-технические изменения 
касаются соответствующего обеспечения 
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лабораторий и аудиторий, сбора учебно-
методической литературы и др.  

Структурные изменения могут быть 
связаны, например, с созданием представи-
тельства образовательной организации. 

Проведение выбора определенных пу-
тей развития должно рассматриваться в ор-

ганизации, как осуществление выбора стра-
тегии при установлении соответствующих 
целей. 

На рисунке 1 проиллюстрирован про-
цесс управления образовательной органи-
зацией. 

 
 

Рис. 1. Описание процесса управления образовательной организацией 
 

Основные принципы управления: 
- принцип системности, который дает 

возможности для охвата всех областей в 
образовании и хозяйственной деятельности, 
всех изменений и обратных связей, опреде-
ления вариантов развития, проведения 
сравнения других методов для решения 
различных задач; 

- принцип непрерывности, ведущий к 
корректировке формируемых планов разви-
тия на базе того, что осуществляются изме-
нения во внутренней и внешней среде орга-
низации; 

- принцип, обеспечивающий взаимо-
связь создаваемых планов развития и про-
гнозов; 

- принцип, обеспечивающий социаль-
ное партнерство среди государственных 
структур, образовательных организаций и 
населения; 

- принцип учета роли и функции ра-
ботников в организации с точки зрения их 
влияния на получение максимальных пре-
имуществ. 

Проведение внутренней оценки функ-
ционирования образовательных организа-
ций, большей частью, проводится со сторо-
ны внешних экспертов, и мы не говорим о 
системном характере. Параметры, с точки 
зрения которых проводится оценка эффек-
тивность работы общеобразовательных уч-
реждений, не дают возможности для прове-
дения комплексной оценки деятельности. 
Данные, которые получаются при проведе-
нии внешней оценки, не всегда можно увя-
зать в единое целое, дающее информацию 
по состоянию образовательных учрежде-
ний, и поэтому их не следует применять для 
анализа эффективности управления органи-
зациями. 

158 



На рисунке 2 приведен процесс обес-
печения кадрами в образовательной органи-

зации.

 
Рис. 2. Процесс обеспечения кадрами в образовательной организации 

 
Когда рассматривается матричное 

управление, то владельцем процесса при-
меняется трудовой ресурс персонала лишь в 
объемах, которые установлены для его про-
цесса. Указанное распределение по зонам 
ответственности среди функционального 
руководителя и владельца процесса может 
быть для случаев, когда четкое и однознач-
ное задокументированное распределение 
обязанностей и полномочий среди участни-
ков процессов. В рамках матричного управ-
ления можно сформировать сквозные це-
почки процессов, однако сложно будет про-
вести реализацию процессов. Тогда функ-
циональные руководители будут рассмат-
риваться в качестве поставщиков ресурсов 
по сквозным процессам или проектов. 

Проведение объединения параметров 
по оценке качества функционирования        
в множества формирует предпосылки для 
того, чтобы разрабатывалась система пока-
зателей критериев эффективности функ-
ционирования по каждому образовательно-
му учреждению, их можно применять внут-
ри учреждения в виде результатов самооб-
следования с тем, чтобы принимались вер-
ные управленческие решения. 

Для условий, когда действуют рыноч-
ные отношения, проведение управления об-
разовательной организацией необходимо 
связывать с ее экономическим развитием, 
повышением деловой активности, предос-
тавлением образовательных услуг на высо-
ком уровне и, вследствие этого, будет уве-
личиваться социально-экономическая заин-
тересованность со стороны общества. Но 
при этом, формирование четких показателей, 

связанных с эффективностью функциониро-
вания организаций, способствует правиль-
ному выбору стратегий, связанных с управ-
лением образовательных организаций. 
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