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Экспертные системы (ЕС), осуществляющие прогноз, могут определять возможные послед-
ствия заданных ситуаций. В статье обсуждаются особенности применения экспертных сис-
тем в практической деятельности. 
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База знаний может быть очень боль-
шой. Если знания введены в систему один 
раз, они остаются там навсегда.  

Человек не может уместить у себя в го-
лове настолько огромное количество знания 
и не всегда способен сохранить их там на 
долгое время. Системы устойчивы к «поме-
хам». Человек-эксперт может использовать 
побочные знания и легко поддаться влиянию 
внешних факторов, не связанных непосред-
ственно с анализируемой задачей.1 

ЭС, в которых нет большого количества 
знаний из других сфер, меньшим образом 
подвергаются «шумам». Постепенно эти сис-
темы могут рассматриваться пользователем 
как новый способ записи и распространения 
знаний, разновидность тиражирования.  

Точно также, как и другие виды ком-
пьютерных программ, использование ЭС не 
дает возможностей для полной замены чело-
века при решении проблем. Они больше на-
поминают орудие труда, которые позволяют 
решать задачи эффективнее и быстрее. Экс-
пертные системы представляют собой инст-
румент в руках эксперта, а не заменяют его. 

Экспертные системы, осуществляющие 
прогноз, могут определять возможные по-
следствия заданных ситуаций. К примеру, 
это может быть прогноз ущерба урожаю от 
некоторых видов насекомых. Системы про-
гнозирования могут использовать имитаци-
онное моделирование, базирующееся на, 
программах, которые отражают причинно-
следственные взаимосвязи для реального 
мира, для того, чтобы сгенерировать сцена-
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рии или ситуации, возникновение которых 
может стать осуществимо при тех или иных 
вводных данных.  

Эти вероятные ситуации формируют 
предпосылки для прогнозов, одновременно 
со знаниями о процессах, которые порожда-
ют такие ситуации. Специалисты, работаю-
щие в сфере искусственного интеллекта, 
разработали пока что сравнительно мало 
систем, способных к прогнозированию.  

Причиной этому служит трудность при 
взаимодействии с имитационными моделя-
ми и их создание. 

Экспертные системы могут выполнять 
диагностирование для установления вероят-
ной причины неправильного функциониро-
вания диагностируемой системы. Для этого 
они используют описания ситуаций, знаний 
о конструкции компонентов или характери-
стики поведения.  

Медицина – вполне естественная об-
ласть для диагностирования, где разработа-
но огромное количество диагностирующих 
систем, больше, чем в любых других пред-
метных областях.  

Однако в существующих условиях раз-
работку многих диагностических систем 
проводят специально к инженерным прило-
жениям и компьютерным системам. 

Экспертные системы, которые выпол-
няют процессы проектирования, проводят 
разработку конфигурации объектов при уче-
те совокупности ограничений, которые при-
сущи проблемам.  

В качестве примеров можно считать 
проведение синтеза сложных органических 
молекул, генную инженерию и разработку 
СБИС. 

Экспертные системы, которые заняты 
планированием, проектируют действия, оп-
ределяя их полную последовательность, 
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прежде чем начнется выполнение. Напри-
мер, создание плана воздушного нападения, 
рассчитанного на несколько дней для ней-
трализации определенного фактора безопас-
ности врага. 

Экспертные системы, которые выпол-
няют наблюдение, сравнивают ожидаемое 
поведение с действительным.  

К примеру, слежение за показаниями 
измерительных приборов в ядерных реакто-
рах, чтобы обнаружить признаки аварийной 
ситуации. Наблюдающие экспертные систе-
мы ищут наблюдаемое поведение, подтвер-
ждающее их ожидание относительно нор-
мального поведения или их предположения 
о возможных отклонениях. ЭС, созданные 
для наблюдения, по своей природе должны 
работать в режиме реального времени.  

Они должны осуществлять интерпрета-
цию поведения наблюдаемого объекта, ко-
торая зависит как от времени, так и от кон-
текста. 

Экспертные системы, которые выпол-
няют обучение, диагностируют, «отлажива-
ют» и корректируют поведение обучаемых.  

В качестве примеров можно рассмот-
реть обучение студентов, направленное на 
поиск неисправностей для электрических 
цепей. 

Обучающие системы создают модель 
знаний учащегося и того, как он применяет 
эти знания для решения конкретной задачи.  

Системы диагностируют ошибки обу-
чающегося и указывают их ему. При этом 
они анализируют модель и строят планы по 
исправлению данных ошибок. Обучающие 
системы исправляют поведение обучающих-
ся, при помощи выполнения этих планов с 
непосредственными указаниями. 

Экспертные системы, которые осуще-
ствляют управление, руководят в целом по-
ведением системы. Например, управление 
производством и распределением компью-
терных систем.  

Управляющие ЭС должны включать 
наблюдающие компоненты для отслежива-
ния поведения объекта на протяжении нуж-
ного времени. Однако, могут потребоваться 
и другие компоненты для того, чтобы вы-
полнялись любые из уже рассмотренных 
типов задач. Обычная комбинация содержит 
наблюдение, диагностику, отладку, плани-
рование и прогноз. 

Если компьютер используется как обу-
чающее средство, его технические возмож-
ности позволяют активизировать учебный 
процесс, сделать обучение индивидуальным, 

значительно повысить наглядность в предос-
тавлении материала, сделать акцент на прак-
тическом знании, а не на теоретическом, по-
высить интерес учеников к обучению. 

Очевидно, что такую проблему, как от-
сутствие разнообразных качественных про-
грамм в достаточном количестве, помогает 
решить создание обучающих программ 
средствами инструментальных систем. 
Главная цель таких действий – перевод хо-
роших обучающих программ в реальное 
систематическое обучение на школьных 
уроках по большинству дисциплин.  

Пока что эти программы имеют жанр 
«показательных выступлений» и использу-
ются не так часто, как хотелось. В качестве 
первого шага к компьютеризации обучения 
следует рассматривать тренирующие и кон-
тролирующие программы. Ведь с подготов-
кой контролирующей программы по любому 
разделу учебного курса может справиться 
даже учащийся старших классов, который в 
достаточной мере знает информатику.  

Программа подготавливается на языке 
программирования высокого уровня или же 
при помощи инструментальных программ. 
Использовать результат работы можно сис-
тематически.  

Это во многом избавит учителя от та-
кой рутины как проверка письменных работ, 
контроль знаний учащихся. Программа не 
потребует кардинальных изменений в учеб-
ном процессе, но учащиеся получат мощный 
стимул к обучению. Также решатся вопросы 
с недостатком у учеников оценок. 
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