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Бережливое производство для сущест-
вующих условий отечественной экономики 
представляет собой объект пристального 
изучения и является весьма востребован-
ным, с точки зрения эффективного управле-
ния предприятиями.1 

Такой вид производства рассматривают 
как новую технологию менеджмента. 

Указанные возможности в настоящее 
время не всегда реализуются должным обра-
зом, большей частью можно наблюдать бес-
системные и случайные процессы, не всегда 
опираются на необходимую теоретическую 
базу.  

Терминология бережливого производ-
ства идет от английского выражение «lean 
production» (в России перевод этого выра-
жения как «бережливое» уже считается бо-
лее 10 лет), его рассматривал в своем труде 
Джон Крафчик около трех десятилетий на-
зад. Однако, подходы, связанные с правиль-
ным управлением производством, использо-
вал еще Генри Форд.  

Он сформировал в1913 г. описание мо-
дели, которая описывала производственный 
поток, в качестве примера которого можно 
привести движение объектов по конвейер-
ной ленте (именно этот принцип и был им 
реализован в том же году для производства 
автомобилей).  

При этом должна быть обеспечена ав-
тономность для каждого из участников этого 
процесса, соблюдение требований по вре-
менным параметрам, в том числе и обеспе-
чение минимизации временных потерь (на-
пример, за счет того, что каждый из участ-
ников производил элементарные действия), 
а также процессы, направленные на касто-
мизацию (работа с потребителями).   

1 Преображенский Андрей Петрович – д. т. н., 
профессор, Воронежский институт высоких тех-
нологий, e-mail: app@vivt.ru 
 

Одним из основных условий, при кото-
ром обеспечивается уменьшение издержек в 
производстве, Форд считал уменьшение 
времени на обеспечение производственных 
процессов, чтобы именно на них тратилось 
все рабочее время. Например, согласно его 
принципам, рабочим требуется делать как 
можно меньше посторонних движений. 

Процессы производства связаны с по-
нятием качества. Более 30 лет назад появи-
лась теория управления качеством, так на-
зываемая TQM, появились соответствующие 
стандарты.   

Компания в целом анализируется с сис-
темных позиций, используются понятия 
процессов, оптимальных  режимов работы, 
анализа статистических данных. При этом 
потребители должны быть наибольшим об-
разом удовлетворены, а работники иметь 
больший доход при меньших затратах. 

В разных странах требования по каче-
ству рассматриваются как национальные 
приоритеты. 

Вследствие того, что внедряется береж-
ливое производство, формируются системы, 
в которых эффективным образом организу-
ются и управляются процессы, которые ка-
саются разработки продукции. 

При внедрении методик бережливого 
производства необходимо, чтобы: 

- была поддержка со стороны руково-
дящего состава; 

- сотрудникам была понятна роль бе-
режливого производства и конечные резуль-
таты, которые получаются при его исполь-
зовании; 

- создавалось меньше препятствий для 
изменений; 

- был высокий уровень культуры про-
изводства и возможностей управления ком-
панией; 

- была ориентация на потребителей; 
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- обеспечивался должный уровень раз-
вития корпоративных связей; 

- активным образом внедрялись инно-
вации. 

Руководящему составу требуется обес-
печивать: 

- требуемый уровень подготовки; 
- использование административного и 

репрессивного стиля менеджмента; 
- повышение заинтересованности руко-

водства в том, чтобы был рост эффективно-
сти функционирования компании. 

Для улучшения системы управления 
компании следует: 

- повышать в ней согласованность; 
- ставить и достигать стратегические 

цели; 
- повышать рациональность процессов; 
- повышать мотивацию персонала; 
- четким образом обозначать полномо-

чия и ответственность; 
- не формировать лишние уровни ие-

рархии в системе; 
- по-возможности, убирать барьеры 

между подразделениями. 
Потери в организации могут быть 

вследствие того, что: 
1. Существуют избыточные запасы. 
2. Работникам требуется делать допол-

нительные движения. 
3. Не производится контроль числа ме-

ханических движений при производстве. 
4. Существуют отклонения для харак-

теристик качества. 
5. Есть задержки в поставках мате-

риалов. 
6. Возникает перепроизводство. 
В бережливом производстве должны 

соблюдаться принципы гибкости. Это зна-
чит, что идет непрерывный процесс улуч-
шения, среди сотрудников поощряется по-
иск полезных предложений, идет взаимная 
поддержка сотрудников, происходит ориен-
тация на клиентов. 

Для бережливого производства необхо-
димо соблюдать стабильность соответст-
вующих процессов. Это значит, что предот-
вращать нежелательные отклонения необхо-
димо до того, как они будут обнаружены, 
должна быть обозначена однозначная связь 
между отклонением и конкретным рабочим 
местом, то есть идет непрерывный монито-
ринг. Корректировка процессов может про-
исходить вследствие того, что применяют 
инструкции, изменение рабочих инструмен-
тов и др. 

Должна проводиться оптимизация раз-
личными способами: уменьшение объемов 
партий продукции (применение принципа 
вытягивания, существует связь последую-
щих и предыдущих операций), применение 
материалов, дающих малые потери, исполь-
зование минимальных транспортных путей, 
минимизация складских площадей, улучше-
ние коммуникации среди сотрудников, при-
менение принципа FIFO. 

В определенных случаях производст-
венным компаниям приходится стремиться к 
выживанию.  

Это связано с тем, что организация на-
ходится внутри внешней среды с постоянно 
меняющимися параметрами, товары и услу-
ги должны производиться с учетом требова-
ний индивидуальных клиентов, ожидающих 
высокого качества, то есть происходит свер-
тывание массового производства, идет со-
кращение жизненного цикла продукции, по-
этому необходимо уменьшать сроки разра-
ботки и производства. 

Конечно, хорошо, когда у потребите-
лей есть выбор, но при этом им требуется 
принимать решение, что ведет к затратам 
времени. Кроме того, приобретая опреде-
ленный товар, потребитель должен быть 
готов к тому, что он потребует соответст-
вующего обслуживания, расходных мате-
риалов, что ведет к интеграции услуг раз-
личных организаций.   

Вследствие того, что идет развитие се-
тевых и информационных технологий, все 
чаще потребителю приходится сталкиваться 
с ситуациями, когда он привлекается к про-
цессу формирования продуктов, это не все-
гда для него является комфортным. 

Важно понимать, что нельзя подменять 
способами бережливого производства про-
цессы, связанные с модернизацией организа-
ций. На основе бережливого производства 
мы можем достичь выгоды лишь тогда, когда 
происходит сравнение относительно одина-
ковых технологических платформ. Завоевать 
рынок, если продукция не соответствует оп-
ределенным требованиям нельзя, даже при 
использовании соответствующих механизмов 
управления бизнесом, трудно. То есть, необ-
ходимо и делать рационализацию управления 
и внедрять новые технологии. 
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