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Мы знаем о значительных инвестициях 
в автоматизацию и усовершенствование биз-
нес-процессов для других операций, таких 
как продажи, обработка заказов и производ-
ство. И во многих случаях эти усилия себя 
оправдали и привели к повышению эффек-
тивности. К сожалению, инвестиции в тех-
нологию были нацелены главным образом на 
операционные функции, генерирующие до-
ход, связанные с операционными затратами 
и активно действующие в области управле-
ния доходностью. Главными целями явля-
лись потребители, продукты и услуги. Но кто 
же реально выполняет задачи, критические 
для успеха компании в этих вопросах? Мы 
имеем ввиду служащих организации.1 

Однако последнее десятилетие бизнес-
процессов и ИТ-инноваций принесло мало 
пользы организациям в управлении их чело-
веческим капиталом. Акцент на ERP, CRM и 
других системах во многих случаях мало дал 
для того, чтобы эффективным образом 
управлять производительностью трудящихся. 
Методы и процессы управления производи-
тельностью сотрудников были в основном 
громоздкими и ручными. Как изменилось 
значение HR-функций в компании? Главное – 
наличие рабочей силы, имеющей мотивацию 
и удовлетворение в работе, служащих, соз-
нающих, что их усилия и обязанности связа-
ны со стратегическими целями, теперь осоз-
нается как фактор, сильно влияющий на об-
щую эффективность бизнеса. 

О том, что сотрудники являются важ-
нейшим активом предприятия, говорят уже 
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на протяжении почти трех десятилетий. Каж-
дая компаний постоянно и целенаправленно 
занимается повышением производительности 
работников. Однако почему же случается, 
что организации не достигают своей цели? 
Миссия максимизации производительности 
труда заключается, в конце концов, в привя-
зывании людей и процессов к задачам и це-
лям организации. Большинство организаций 
не имеют хорошего плана воплощения этой 
идеи в жизнь. Компании обычно с трудом 
представляют себе внутреннюю картину и с 
трудом вырабатывают мнение о большинстве 
своих служащих. Трудно составить четкое 
представление о том, что делают сотрудники, 
и помочь им понять, каким образом их уси-
лия влияют на бизнес и его операции. Это 
проблема. И ИТ здесь вполне могло бы по-
мочь, однако не помогает. К сожалению, 
производители прикладных систем ориенти-
рованы исключительно на традиционные 
функции HR-отделов (кадровый учет и от-
четность, расчет мотиваций, в лучшем случае 
– в программы планирования обучения). HR-
отделы компаний сфокусировали свое вни-
мание на внутренней автоматизации и на 
подготовке платежных ведомостей и планов 
обучения. Эти шаги, конечно, имеют боль-
шое значение, но все же не поднимаются до 
стратегического уровня. 

Несмотря на постоянные разговоры об 
этом, в силу сложности, идеи повышения про-
изводительности работников не были серьезно 
восприняты большинством финансовых и 
операционных руководителей. Тем не менее 
мы находимся сейчас в той точке, где умона-
строения меняются. Начался сдвиг к воспри-
ятию задачи управления производительно-
стью работников как критической для успеха 
организации. Потребность в эффективных вы-
сококвалифицированных служащих заставила 
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осознать, что организации должны сосредото-
читься на процессе управления производи-
тельностью труда работников и на структуре 
их человеческого капитала. 

Большинство HR- и ИТ-руководителей 
признают, что управление производительно-
стью работников представляет собой про-
блему и что необходимы новые процессы. 
Соответственно сначала необходимо опре-
делить, что же это за деятельность. 

Пришло время осмысления своих дей-
ствий в области HR. Обычный взгляд на HR-
процессы как способ учета, расчета мотива-
ции и управления наймом персонала больше 
не способствуют использованию потенциала 
рабочей силы. Управление производитель-
ностью рабочей силы выходит за рамки 
стандартных HR-функций. Это скорее прак-
тика менеджмента, ориентированная на 
оценку человеческого капитала. Однако, 
чтобы лучше управлять производительно-
стью рабочей силы, компаниям, возможно, 
придется выйти за рамки общепринятого 
здравого смысла - и за рамки функциональ-
ных ограничений существующих ERP- и 
HR-систем. 

Нормирование труда в советской России 
выполняло роль регулятора взаимоотноше-
ний администрации и рабочих в лице норми-
ровщиков за справедливую оценку труда, не 
способствуя повышению производительно-
сти и эффективности труда. В тоже время, 
такая практика, не отражала реального поло-
жения, так как, в начале месяца, как правило, 
простои, а в конце месяца производство по-
казывало чудеса производительности. 

В современных условиях, когда время в 
вопросах повышения производительности 
труда и организации производства становит-
ся важным фактором, нормирование труда 
приобретает особое значение, существенно 
расширяя свои функции. Нормирование 
труда в современных условиях призвано: 

1. Устанавливать разумное время для 
выполнения работы со стандартной произ-
водительностью. 

2. Определять наилучшие методы и 
компоновки рабочих мест для выполнения 
конкретных задач. Перед созданием рабоче-
го места анализируется набор предполагае-
мых компоновок, позволяющих выполнять 
работу наилучшим образом, и затем опреде-
ляет сравнительное время, требуемое для 
каждого метода. 

3. Способствовать настройке потоков 
работы знание времени, необходимого для 
выполнения каждого процесса в создании 

продукта или услуги, помогает определить 
правильное число работников для каждого 
процесса и более удобно разделить процес-
сы между рабочими площадками для обес-
печения непрерывного потока вдоль произ-
водственной линии или цепочки сервисного 
снабжения. 

4. Обеспечивать Объективную возмож-
ность оценки работы Нормирование труда 
помогает оценивать работу, определяя коли-
чество рабочих минут для осуществления 
каждого процесса и, следовательно, для из-
готовления продукта в целом. 

5. Служить фундаментом для разработ-
ки стандартных рабочих процедур и инст-
рукций при нормировании описываются все 
действия, необходимые для выполнения за-
дания. При соединении заданий образуется 
фундамент для более высокого уровня опи-
сания работы, который используется в рабо-
чих инструкциях и стандартных рабочих 
процедурах. 

Каждый собственник, директор, задает-
ся вопросом, какие потери он несет из-за 
низкой производительности труда. Потери 
организации в год из-за низкой производи-
тельности труда – это скрытые потери. Их 
можно сравнить с подводной частью айсбер-
га. А видимые потери предприятия, которые 
Вы легко обнаруживаете – это лишь вер-
хушка айсберга. Американцы разглядели эти 
потери 100 лет назад. Ликвидировав эти по-
тери, они получили самую развитую эконо-
мику в мире. Западная Европа и Азия увиде-
ли их в конце 40-х годов 20 века. Результат – 
Европейское и Азиатское экономическое 
чудо. В России экономическое чудо не про-
исходит, потому что мы эти колоссальные 
потери организаций просто не видим. А эти 
потери – есть не что иное, как колоссальные 
внутренние резервы предприятий, которые 
часто существенно превосходят их текущую 
прибыль. 

Можно сказать, что, не зная об этих ко-
лоссальных потерях, руководители россий-
ских компаний ищут средства на модерниза-
цию производства по всему миру. А эти 
средства находятся внутри компаний. Мно-
гие связывают увеличение производительно-
сти труда с решением ряда серьезных финан-
совых и организационных проблем: внуши-
тельными инвестициями, покупкой дорого-
стоящего оборудования, наймом новых ме-
неджеров или внедрением сложной системы 
автоматизации производства. Как показывает 
опыт, Даже приобретение новых высокопро-
изводительных станков и ЧПУ, не всегда га-
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рантирует значительного повышения произ-
водительности труда. И сталкиваясь с такими 
проблемами, руководители отказываются от 
мысли о возможности существенно повысить 
эффективность предприятия. 

Модернизация производства, бесспорно, 
влияет на производительность труда, но в 
сложившихся экономических обстоятельст-
вах, нас, прежде всего, интересует, вопрос: 
«Возможно, ли на существующем оборудо-
вании значительно повысить производи-
тельность труда?». 

Производительность действительно 
можно увеличить на существующем обору-
довании, без существенных инвестиционных 
затрат. Для этого необходимо использовать 
современные уникальные методы и техноло-
гии организации труда, отлично зарекомен-
довавшие себя в практике ведущих мировых 
компаний. 

Эти методы с успехом, могут быть ис-
пользованы на различных предприятиях. 
Как показывает опыт, они дают возмож-
ность, повысить производительность труда 
от 2 до 10 и более раз. 

На предприятии сотрудники в совер-
шенстве могут: 

- выявлять узкие места, ограничиваю-
щие увеличение прибыли; 

- определять и совершенствовать опе-
рации, генерирующие доход; 

- анализировать и улучшать процессы 
упущенных выгод; 

- обоснованно разрабатывать мероприя-
тия по повышению производительности и 
эффективности предприятия. 
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