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В работе рассматриваются основные возможности использования информационно-
телекоммуникационных технологий в образовательных процессах. Для повышения эффектив-
ности инструментальных программных видов предлагается использование интеллектуальных 
средств, направленных на моделирование образовательных процессов, и применение Internet-
технологий.   
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В настоящее время можно выделить 
несколько направлений развития педагоги-
ческих технологий: 

- обучение в сотрудничестве; 
- метод проектов; 
- индивидуальный и дифференциро-

ванный подход к обучению: 
- разноуровневое обучение; 
- модульное обучение.1 
На основе современных информацион-

ных технологий открывается для обучаю-
щихся доступ к различным источникам ин-
формации, идет повышение эффективности 
самостоятельной работы, возникают новые 
возможности по творчеству и закреплению 
разных навыков. 

При этом, с точки зрения использова-
ния информационных технологий в образо-
вании, обозначаются следующие: 

- технологии, связанные с представ-
лением информации (использование 
мультимедиа, гипертекста, виртуальной 
реальности); 

- технологии, связанные со структури-
рованием информации и системами искус-
ственного интеллекта (речь идет о базах 
данных, экспертнообучающих системах); 

- коммуникационные технологии (сети 
разных уровней, телекоммуникации). 
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Направления внедрения телекоммуни-
каций в образование: 

1. Информационное обеспечение в 
системах образования (формирование сете-
вых баз данных, работа с базами знаний, 
виртуальными библиотеками, виртуальны-
ми мультимедийными клубами, музеями). 

2. Проведение совместной проектной 
деятельности для различных областей зна-
ний обучающихся. 

3. Проведение дистанционного обуче-
ния по различным целевым направлениям, 
различным формам и видам. 

4. Осуществление свободных контак-
тов сетевых пользователей для различных 
аспектов образовательной сферы. 

Сетевые коммуникационные техноло-
гии, используемые в образовательных про-
цессах: 

Электронная почта. В нее входят поч-
товые услуги, то есть прием и отправка 
электронного письма (доставка в любую 
точку земного шара – очень быстро), про-
ведение получения и отсылки данных по 
телеконференциям, которые могут откла-
дываться, потом происходят дискуссии, 
причем в них принимают люди, которые 
находятся на больших расстояниях. 

FТР-сервера. Они предназначены для 
хранения файлов, причем эти файлы могут 
храниться очень долго, данная технология 
позволяет искать и закачивать на свой ком-
пьютер любой файл с удаленного сервера в 
сети. 

На основе сервера доступа TELNET 
обеспечиваются возможности по использо-
ванию соответствующих аппаратных ком-
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понентов и программ в удаленных компью-
терах. 

Технология WWW может использо-
ваться для того, чтобы работать в сети с 
гипертекстами.  

В гипертексте соединяются в сетях 
разные документы на базе ссылок, напри-
мер, когда в текстах появляются выделен-
ные в виде ссылок новые слова или  поня-
тия, гипертексты дают возможности для 
перехода к другим документам, в которых 
эти слова или понятия рассматриваются 
более подробным образом.  

В сетевом гипертексте могут быть 
ссылки на текст, хранящийся на разных, 
часто очень удаленных друг от друга ком-
пьютерах. 

Видеоконференция является средством 
для того, чтобы коллективным образом об-
мениваться аудио и видеоинформацией в 
реальных режимах времени. Требуются ви-
деокамеры и микрофоны. 

Стремительное развитие Web-
технологий, широкие возможности по обес-
печению компьютерной поддержки для раз-
ных видов и структур рассматриваемых об-
разовательных услуг, определяют то, что в 
первую очередь должны быть рассмотрены 
вопросы, связанные с эффективностью орга-
низации ИТ-поддержки учебных процессов. 

В качестве средства для того, чтобы 
достичь поставленные цели, необходимо 
рассматривать системную интеграцию ин-
формационных и Internet-технологий.  

Системную интеграцию считают как 
проведение целенаправленного объедине-
ния имеющихся или разрабатывающихся 
информационных проектов в целостной 
системе, которая обеспечивает необходи-
мые требования, как по самим элементам в 
учебном процессе, так и по условиям их 
взаимодействия.  

Также об интеграции говорят, когда 
рассматривают процессы, связанные с тех-
ническим объединением информационных 
компонентов. 

Для повышения эффективности инст-
рументальных программных видов обеспе-
чения можно предложить применение ин-
теллектуальных средств, направленных на 
моделирование образовательных процессов, 
и применение Internet-технологий, с тем, 
чтобы формировать интеллектуальный об-
разовательный пул на сайтах учебных под-
разделений. 

Необходимо в течение всего обучения 
использовать единую информационно-

образовательную среду, увеличивая по воз-
можности только то, какая будет сложность 
в изучаемых дисциплинах.  

Указанная среда должна позволять ин-
тегрировать в себе как общепринятые, так и  
новые способы обучения, и еще эффектив-
ные информационные технологии.  

Такую среду необходимо формировать 
как на стадиях создания обучающих состав-
ляющих, так и в процессах их применения.  

В качестве основных посылок при раз-
работках методологий формирования ин-
теллектуальных инструментальных сред мы 
считаем традиционные в системах искусст-
венного интеллекта такие составляющие, 
как использование начального опыта и об-
ратной связи, которые в общем вносят в 
образовательные процессы ориентацию на 
определенную базу.  

При этом любые индивидуальные зна-
ния могут  быть варьированы в зависимости 
от различных параметров, например спо-
собностей обучающихся, степень их лично-
го опыта, и др.  

При структурировании или концептуа-
лизации или концептуализации знаний вы-
являют особенности структуры получаемых 
знаний в предметных областях, другими 
словами определяют терминологию, сово-
купность основных понятий, а также атри-
бутов, то, какие возникают отношения сре-
ди понятий, особенности структуры вход-
ной и выходной информации. 

Инновационное развитие современных 
компьютерных технологий обучения и сис-
тем управления качеством образования 
предполагает переход к новым архитекту-
рам обучающих систем, ориентированным 
на индивидуализацию, интеллектуализацию 
и Web-ориентацию традиционных обучаю-
щих систем, программ и технологий. 
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