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Как показывает анализ, одним из струк-
турных подразделений для управления кад-
рами в компаниях являются отделы кадров. 
В них могут быть выделены функции, свя-
занные с приемом и увольнением кадров, а 
также с тем, что организуется обучение, 
планируется повышение квалификации и 
кадровая переподготовка.1 

При работе важно не только сформиро-
вать штатное расписание, но и сделать его 
таким образом, чтобы принятый в организа-
цию человек работал наиболее эффективно.  

Несомненно, при этом достаточно важ-
ным фактором является компетентность 
кадровой службы.  

Именно ее действий зависит то, на-
сколько будет правильно дана оценка по то-
му или другому претенденту, что потом ока-
зывает влияние на работу компании и, в 
дальнейшем на доходы работников. 

Персонал в любой компании представ-
ляется тем, каковы его кадры.  

Идет непрерывное изменение состава и 
структуры кадров изменяются в соответст-
вии с тем, как идет изменение в технике, 
технологиях, характеристиках организации 
производства и управления.  

Особенности состава кадров могут быть 
описан в рамках следующих основных пока-
зателей: уровень образования, стаж работы, 
возраст, специальность, профессия, квали-
фикация. Интересно отметить, что кадры 
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представляют собой подвижную часть про-
изводительных сил. 

Выделяют следующие задачи кадровой 
службы: 

1. Проведение планирования и учета 
кадров. 

2. Проведение поиска кадров. 
3. Отбор кадрового состава. 
4. Определение величины зарплаты и 

льгот. 
5. Проведение профессиональной адап-

тации. 
6. Поддержка обучения и продвижения 

персонала. 
7. Осуществление аттестации кадров. 
8. Ведение перестановки кадров исходя 

из результатов аттестации. 
9. Ведение подготовки по руководящим 

кадрам. 
10. Проведение социальной защиты 

персонала. 
11. Поддержка юридических и дисцип-

линарных аспектов. 
Управление трудовыми ресурсами ор-

ганизации можно охарактеризовать как одну 
из важных частей общей теории управления.  

Без хороших, квалифицированных ра-
ботников трудно представить себе, что 
предприятие сможет достичь каких-либо 
своих целей и правильно функционировать. 

Сформированный трудовой коллектив 
является заботой руководителя. В этой связи 
требуется проводить совершенствование и 
развитие информационной системы для кад-
рового учета.  

Это может быть сделано на основе ис-
пользования современных информационных 
технологий.  

Идеи личностно-ориентированного 
подхода в педагогике профессионального 
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обучения наиболее полно реализуются при 
использовании в учебной и внеаудиторной 
деятельности обучающих программ и элек-
тронных учебников. До недавнего времени 
возможность иметь персонального учителя 
была доступна небольшому кругу людей.  

Распространение персональных компь-
ютеров, которые имеют графический поль-
зовательский интерфейс, могут получать и 
обрабатывать мультимедийные данные, 
представленные разным образом, делает 
возможность иметь персонального «элек-
тронного учителя» общедоступной и вполне 
реальной.  

Возможность работы с мультимедий-
ными данными обеспечила создание весьма 
эффективных обучающих программ и элек-
тронных учебников. 

Применение мультимедийных учебно-
методических комплексов и пособий ведет к 
целому ряду преимуществ, таких как:  

- возможности сочетания разных форм 
предоставления информации (тексты, гра-
фически, анимационные элементы, видеоро-
лики, аудиопотоки);  

- использование упражнений, связан-
ных с обучением на личном опыте;  

- возможности проведения адаптации 
курсов к тому, какие индивидуальные осо-
бенности обучающихся;  

- поддержка технологических основ для 
того, чтобы было гибкое взаимодействие 
среди  обучаемых и преподавателей;  

- поддержка немедленной реакции по 
действиям обучаемых;  

- возможности по произвольному выбо-
ру места и времени, чтобы отрабатывать 
учебный материал;  

- эффективное обучение исполнению 
«механических» действий. 

При решении задачи учета работников 
требуется решить ряд задач:  

1. Рассмотреть кадровый состав, а также 
политику работы с кадрами организации. 

2. Выделить положительные характери-
стики структуры организации. 

3. Дать рекомендации по использова-
нию резервов организации. 

4. Рассмотреть возможные способы ре-
шения задач с использованием информаци-
онных технологий. 

5. Предложить структуру базы данных, 
в которой хранится вся необходимая ин-
формация. 

6. Создать интеллектуальный модуль 
поддержки принятия решений, используе-
мый при управлении. 

7. Выделить критерии эффективности 
работы кадровой службы. 

В организационно-штатную структуру 
могут быть выделены: 

- управление, включающее отдел 
управления кадрами; 

- бухгалтерская служба; 
- сотрудники. 
В информационной системе, которая 

может быть внедрена на предприятии, выде-
лим несколько модулей: 

- модуль сбора данных по персоналу, 
- модуль принятия решений по повы-

шению квалификации сотрудников, 
- модуль планирования работы отдела 

кадров, 
- модуль отчетности отдела кадров, 
- модуль связи с законодательной базой, 
- модуль документооборота. 
В базе данных могут быть выделены: 
- таблица данных сотрудников, 
- таблица с информацией о повышении 

квалификации, 
- таблица видов документов, 
- таблица видов отчетов. 
Для получения необходимой информа-

ции необходимо делать соответствующий 
запрос. 

В результате информационной системы 
может повысится оперативность отдела кад-
ров, уменьшаются временные затраты. 
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