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Автоматизированное рабочее место 
(АРМ) включает в себя множество средств 
(информационные, лингвистические, про-
граммные и технические), которые обеспе-
чивают автоматизированное исполнение 
операций, связанных со сбором, обработ-
кой, хранением, передачей информации 
пользователем.1 

При формировании автоматизирован-
ных рабочих мест исходят из того, что 
большинство операций, направленных на 
обработку, поиск и хранение информации, 
идут с применением компьютера. 

Главное требование к программному 
продукту для пользователя формируется 
так: он должен быть функционально пол-
ным, то есть максимально удовлетворять 
информационные потребности пользовате-
ля системы. 

Автоматизация процесса контроля за 
исполнением заданий путем внедрения 
полноценной информационной системы, 
упростит возможность получения, обработ-
ки и хранения информации по организации 
и планированию учебного процесса на ка-
федре. АРМ позволит облегчить работу 
специалистов, взяв на себя наиболее рутин-
ные операции. 

На базе АРМ удобно организовать ин-
формационную систему, ориентированную 
на предметную область отдельного работни-
ка. Это позволяет повысить качество прини-
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маемых управленческих решений. В данной 
системе должна быть предусмотрена воз-
можность получения как базовой, так и рас-
ширенной отчетности. 

Отчеты должны иметь возможность де-
тализации вплоть до документа или кон-
кретного контакта с клиентом. 

Автоматизированные рабочие места 
необходимо создавать в строгом соответст-
вии с предполагаемым функциональным 
назначением. 

Основные принципы формирования  
АРМ: 

- системность; 
- гибкость; 
- устойчивость; 
- эффективность.  
АРМ позволяет вести управление дея-

тельностью кафедры по следующим направ-
лениям: 

- кадровый учет; 
- научно-исследовательская деятель-

ность; 
- учебная работа; 
- учебно-методическая работа; 
- дипломирование; 
- система менеджмента качества; 
- кураторская работа; 
- студенческая работа; 
- аналитические сведения. 
Комплекс ПО, реализующего АРМ за-

ведующего кафедрой состоит из: 
- базы данных, в которой хранится вся 

информация, расположенная на серверной 
машине; 

- клиентское приложение, через интер-
фейс которого непосредственно ведется ра-
бота заведующего. 

АРМ заведующего кафедрой может 
иметь неограниченное количество пользова-
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телей с ограниченным функционалом (ми-
норные), и, как минимум, одного пользова-
теля, имеющего открытый доступ ко всей 
информации, возможность внесения изме-
нений, добавления, являющегося непосред-
ственно рабочим для заведующего кафедрой 
(мажорный). 

Клиентская часть программного обес-
печения должна иметь возможность взаимо-
действия с университетскими БД, АРМ пре-
подавателя, ректора, администрации – при 
наличии таковых. 

Это значительно упростит внутриуни-
верситетский документооборот, ускорит от-
четность, уменьшит время обработки и ис-
полнения приказов, обращений и т. д. 

Наряду с введением учетных записей 
(пользователей) в АРМ, имеющих пароль-
ный доступ, немаловажной частью АРМ яв-
ляется модуль логирования (ведения журна-
ла) всех действий, выполняемых АРМ для 
предотвращения правонарушений, а также 
для возможности отката каких-либо дейст-
вий, произведенных АРМ в результате сбо-
ев, несанкционированного доступа, ошибок. 

Разрабатываемое АРМ выполняет все 
вышеперечисленные функции в полном объ-
еме, имеет удобный, интуитивно-понятный 
интерфейс. 

Система должна иметь двухуровневую 
архитектуру с разграничением прав доступа 
к использованию информации, для после-
дующего расширения функционала и воз-
можности публикации деятельности кафед-
ры, достижений, заявлений, объявлений и 
т. д. на отдельно созданном WEB-сайте ка-
федры; либо WEB-сайте, являющемся доме-
ном второго уровня основного сайта уни-
верситета. 

Контрольные мероприятия министерст-
ва образования, связанные с лицензировани-
ем и аккредитацией учебного заведения, 
включают, в первую очередь, проверку со-
стояния документации его кафедр.  

Основную нагрузку по поддержке про-
цессов на кафедре, которые связаны с доку-
ментооборотом, несут на себе заведующие 
кафедрами. 

Во многих случаях, каждый документ 
хранят на кафедрах в двух видах: электрон-
ном, в виде компьютерного файла на жест-
ких дисках кафедральных компьютеров на 
бумажных носителях в распечатанном виде, 
которые сброшюрованы в соответствующую 
папку документов, основываясь на принятой 
классификацией.  

Следует понимать, что количество этих 
папок существенно, а число хранимых до-
кументов, в целом, на порядок больше. 

Наиболее эффективным методом реше-
ния указанных проблем может быть на ос-
нове разработки информационной системы, 
которая базируется на реляционной базе 
данных документов кафедр, в ней автомати-
ческим образом идет поддержка логических 
связей и целостности данных, что заметным 
образом уменьшает вероятность ошибки при 
анализе информации, которая есть в доку-
ментах и разрабатываются новые документы 
на базе существующей информации. 

На данный момент на рынке информа-
ционных систем присутствует множество 
систем, решающих самые разнообразные 
задачи функционирования образовательного 
учреждения. 

В целях обеспечения качества образо-
вания и единства образовательного про-
странства РФ законом предусматривается 
разработка государственных образователь-
ных стандартов, включающих в себя как фе-
деральные, так и национально-региональные 
компоненты.  

Поэтому в настоящее время имеется 
множество программных средств и техноло-
гий, направленных на автоматизацию доку-
ментооборота в организациях. 
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