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В настоящее время инновации стано-
вятся ключевым фактором трансформации и 
оптимизации прикладной деятельности го-
сударственных структур, в том числе орга-
нов внутренних дел Российской Федерации. 
Информационные технологии оказывают 
значительное влияние на социальную сферу 
и повышение уровня прогрессивных дости-
жений. Современные информационные тех-
нологии (ИТ) приводят к постоянному воз-
растанию сложности автоматизированных 
информационных систем (АИС), создавае-
мых, как правило, на базе уже имеющихся 
приложений [1]. В настоящее время система 
электронного взаимодействия является од-
ним из важнейших направлений информа-
ционного пространства.1 

В соответствии с поручением Прези-
дента Российской Федерации (от 9 августа 
2015 г. № Пр-1616) обеспечена возможность 
взаимодействия с многофункциональными 
центрами предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронном виде 
без дублирования документов на бумажных 
носителях при предоставлении государст-
венной услуги по выдаче справок о наличии 
(отсутствии) судимости и (или) факта уго-
ловного преследования либо о прекращении 
уголовного преследования. Соответствую-
щий вид сведений зарегистрирован в про-
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дуктивной среде новой версии единой сис-
темы межведомственного электронного 
взаимодействия. Требования, установленные 
законодательством Российской Федерации, 
определяют основные показатели качества и 
доступности государственной услуги.  
Анализ разработанных и используемых Ад-
министративных регламентов показывает, 
что оценка качества и доступности государ-
ственной услуги осуществляется по сле-
дующим показателям, а также просмотр те-
кущих оценок деятельности территориаль-
ных органов внутренних дел по предостав-
лению государственных услуг в электрон-
ном виде. Данные показатели представлены 
на рисунке 1. 

Стоит отметить, что такая оценка носит 
с одной стороны субъективный характер, но 
в тоже время позволяет сделать вывод о 
главном результате – удовлетворенности 
граждан качеству и доступности государст-
венных услуг.  

Реализация государственных услуг в 
электронном виде требует постоянного мо-
ниторинга и анализа информации, посту-
пающей из различных источников, что тре-
бует использования современных информа-
ционных технологий. Комплексное приме-
нение таких технологий, вместе с разрабо-
танными методами и средствами обработки 
информации породили новый класс инфор-
мационных систем – информационно-
аналитические системы (ИАС).  

Исследователями в данной области 
приводятся следующие свойства [2], кото-
рыми должна обладать ИАС для успешной 
работы аналитиков: 

− обеспечение легкого доступа             
к данным; 

− учет контекста выполняемых анали-
тических запросов; 
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− доступность аналитических методов 
для всех; 

− использование технологий поиска 
данных с возможностью проведения экспе-
риментальных расчетов; 

− быстрое получение первых результа-
тов сложных долговременных аналитиче-
ских расчетов; 

− уменьшение интервала времени ме-
жду каким-либо событием (например, со-
вершением транзакции) и появлением дан-
ных о нем в информационно-аналитической 
системе; 

− широкое применение средств визуа-
лизации; 

− сотрудничество и взаимодействие с 
другими пользователями; 

− использование единой платформы 
для разных аналитических приложений; 

− использование готовых решений для 
часто выполняемых аналитических иссле-
дований. 

 

 
Рис. 1. Показатели государственных услуг в электронном информационном пространстве 

 
Следует отметить, что перечисленные 

выше свойства и характеристики, которыми 
должны обладать ИАС не являются одно-
значными для различных категорий пользо-
вателей: разработчиков, администраторов, 
аналитиков, руководителей организации. 
Нередко между ними могут возникать и 

конфликты интересов, например, админист-
раторы могут в большей степени быть заин-
тересованы в поддержании стандартов вне-
дрения, поддержки и развития ИАС, в то 
время как аналитики в простоте и гибкости 
использования имеющихся инструментов. В 
свою очередь руководители заинтересованы 
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Оценка деятельности территори-
альных органов внутренних дел 
по предоставлению государст-
венных услуг в электронном виде 

- степень информированности заяви-
телей о порядке предоставления го-
сударственной услуги (доступность 
информации о государственной ус-
луге); 
- возможность выбора заявителем 
формы обращения за предоставлени-
ем государственной услуги (лично, 
посредством почтовой связи); 
- своевременность предоставления 
государственной услуги в соответст-
вии со стандартом ее предоставле-
ния, установленным Администра-
тивным регламентом; 
- количество жалоб от заявителей о 
нарушениях сроков предоставления 
государственной услуги, предусмот-
ренных Административным регла-
ментом; 
- количество судебных исков по об-
жалованию решений ФОИВ, прини-
маемых при предоставлении госу-
дарственной услуги. 

- время ожидания по данным 
электронной очереди; 
- удовлетворенность качест-
вом оказания услуг по дан-
ным электронной очереди; 
- наличие средств электрон-
ной очереди; 
- время ожидания по данным 
из паспортов объектов; 
- удовлетворенность качест-
вом оказания услуг; 
- удовлетворенность качест-
вом оказания услуг по дан-
ным информационно-
аналитической системы мо-
ниторинга качества государ-
ственных услуг (ИАС 
МКГУ). 
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в повышении эффективности функциониро-
вания всей организации при использовании 
ИАС: уменьшении времени реагирования на 
какое-либо событие, увеличении точности 
прогнозирования развития ситуаций, 
уменьшении издержек для достижения по-
ставленных целей, улучшении экономиче-
ских показателей, таких как: 

− сокращение производственного цикла; 
− увеличение выручки;  
− уменьшение оборотных средств в  

запасах; 
− повышение эффективности исполь-

зования ресурсов;  
− ускорение вывода нового товара на 

рынок и т. д. 
Более того общим недостатком пере-

численных свойств, которыми желательно 
бы обладала конкретная ИАС для той или 
иной организации (в том числе и для орга-
нов внутренних дел), является отсутствие 
формализованных методов оценки эффек-
тивности работы ИАС. 
В тоже время результаты исследований вы-
деляют различные факторы, оказывающих 
восприятие гражданами качества государст-
венных услуг [3]. К ним относят объектив-
ные (результаты оценки результативности 
государственных служащих, доклады о ре-
зультатах работы государственных органов) 
и субъективные (эндогенные – индивиду-
альные ожидания, предшествующий опыт, 
стереотипы, предубеждения, идеологиче-
ские представления, характеристики услуг; 

экзогенные – географические характеристи-
ки (страна, регион и др.), демографические 
характеристики (пол, возраст, уровень дохо-
дов и др.)). Таким образом можно сделать 
вывод, что оценка эффективности электрон-
ного информационного взаимодействия, как 
составной части процесса предоставления 
государственной услуги, также может быть 
оценена с помощью опроса граждан, кото-
рым были предоставлены государственные 
услуги в электронном виде. 
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