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В статье рассматриваются влияние процессов цифровой трансформации на отрасли эконо-

мики. Отмечается тенденция ускоренного развития и внедрение цифровых технологий в раз-

личных сервисах макро- и микроуровней и ее влияние на бизнес-процессы. Перечислены разные 

стадии развития цифровой трансформации и даны их основные характеристики. Отмечает-

ся социальный эффект, возникающий вследствие интеграции информационных технологий. 
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Повсеместное проникновение цифро-

вой трансформации сегодня характерно для 

всех регионов мира, однако каждое государ-

ство находится на разных этапах развития 

цифровой экономики. Российская экономика 

приступила к всеобщей цифровизации с не-

которым отставанием, поэтому она уступает 

некоторым странам. 

Цифровая трансформация промышлен-

ных предприятий, сферы услуг, в том числе 

банковского сектора, позволяет повысить 

эффективность и производительность, так 

она является основой для дальнейших изме-

нений и совершенствования существующих 

бизнес-процессов. Сегодня основную часть 

доходов России составляет экспорт добыва-

емых ресурсов и черной металлургии. Ди-

версифицировать и увеличить экспортные 

доходы можно за счет экспорта услуг, 

наиболее развивающейся отраслью являются 

цифровые технологии. Цифровая трансфор-

мация мировой экономики в целом и рос-

сийской экономики в частности является 

основным источником устойчивого и долго-

срочного экономического роста. 

Современный этап развития мирового 

сообщества характеризуется ускоренным 

развитием и внедрением цифровых техноло-

гий. Повсеместное проникновение Интерне-

та, мобильных устройств, активный переход 

покупателей из офлайн-среды в онлайн-

среду модифицируют существующие биз-

нес-модели, способствуя ускорению эконо-

мического роста и совершенствованию ме-

тодов управления финансовыми потоками. 

Сегодня цифровизация рассматривается как 

стратегическая задача, которая в конечном 

итоге должна стать качественным прорывом 

в развитии инноваций, общественных отно-

шений, импульсом для реального сектора 

экономики. 

Цифровые технологии меняют способы 

социального взаимодействия, помимо ре-

ального мира возник и виртуальный, актив-

но конкурирующий за время, которое тратит 

человек. Кардинальные изменения происхо-

дят в политике, образовании, повседневной 

жизни и культуре. 

Интернет оказывает значительное вли-

яние и на экономику, меняя подходы к веде-

нию бизнеса. Почти все отрасли в той или 

иной степени подвержены цифровизации. 

Прежде всего, наиболее значительные изме-

нения наблюдаются в торговле, розничной 

торговле и финансовых услугах, однако 

производственный сектор активно использу-

ет современные технологии для снижения 

затрат и повышения производительности. 
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Цифровизация способствует интеграции как 

крупных, так и небольших региональных 

компаний в глобальную экономику, усили-

вает конкуренцию на рынке, способствует 

появлению и активному внедрению иннова-

ций и технологий. 

В настоящее время в мире разные стра-

ны находятся на разных стадиях развития 

цифровизации. Первое - это наличие широ-

кополосного подключения к Интернету, в 

разных странах на него разная стоимость и 

ограничения его использования. Второй 

фактор - цифровые навыки населения и уро-

вень использования интернет-услуг, данный 

фактор в основном вытекает из предыдуще-

го, поскольку научиться работать с цифро-

выми сервисами, интернет-магазинами и 

возможностями медиаконтента можно толь-

ко при наличии стабильного соединения. 

Далее - уровень интеграции инноваций ин-

формационных технологий в бизнес-среду. 

Измеряется уровень оцифровки бизнеса и 

электронной коммерции. При определении 

развития цифровой экономики пристальное 

внимание уделяется возможностям цифро-

вых государственных услуг, таких как: 

• преимущества для государственного 

управления; 

• повышение эффективности процес-

сов контроля и управления; 

• сокращение злоупотреблений и кор-

рупции при предоставлении государствен-

ных услуг; 

• качественный анализ социальных 

высот с помощью big dala; 

• повышение эффективности взаимо-

действия с гражданами и бизнесом; 

• преимущества для предпринимате-

лей и бизнеса; 

• упрощение выхода на новые рынки, 

развитие онлайнового ретейла, рост доход-

ности; 

• улучшение контроля над внутренним 

производством и процессов продаж; 

• расширение возможностей подбора 

квалифицированного персонала; 

• повышение прозрачности и простоты 

взаимодействия с государством; 

• выгоды для граждан и потребителей; 

• возможность покупать онлайн, вы-

бирать лучшие товары по выгодной цене; 

• упрощение общения; 

• получение актуальных новостей; 

• информирование о виртуальных 

возможностях обучения и трудоустройства; 

• упрощение доступа к государствен-

ным услугам через специальные сервисы. 

С приходом цифровой трансформации 

Российская экономика вступила на путь все-

общей цифровизации с некоторым отстава-

нием, поэтому, несмотря на продолжающу-

юся работу государственных и частных 

компаний по обеспечению доступа к Интер-

нету большей части населения России, по 

другим параметрам Россия значительно 

уступает некоторым странам. Так, наиболее 

значительное отставание наблюдается в доле 

компаний, имеющих свой сайт (43% россий-

ских компаний против 77 % компаний в 

странах Европейского Союза). Также ком-

пании, использующие в своей деятельности 

CRM-системы (10 % российских компаний 

против 33 % компаний в странах Европей-

ского Союза) 

Стремясь воспользоваться всеми пре-

имуществами цифровой трансформации, на 

сегодняшней день идет соединение разрывов 

и заполнение пробелов в работе цифровой 

трансформации, то есть происходит инте-

грация различных процессов. 

Большинство крупных компаний, 

включая банковский сектор, стремятся пере-

смотреть свои модели управления для обес-

печения долгосрочной эффективной работы 

предприятия. Есть различные способы фор-

мирования этих моделей, наиболее распро-

страненным из которых является назначение 

руководством компании ответственных лиц, 

которые бы создали специализированный 

инструмент для трансформации предприя-

тия. В современных условиях таким инстру-

ментом является цифровая платформа кон-

кретного предприятия, разработанная с уче-

том всех особенностей бизнеса, которая поз-

волит оцифровать производство, продажи и 

обслуживание клиентов. Платформа предна-

значена не только для клиентов и внутрен-

него использования, но и для других заинте-

ресованных сторон: акционеров, контраген-

тов, партнеров. Именно повышение эффек-

тивности взаимодействия всех этих сторон 

является важнейшей целью функционирова-

ния цифровых платформ. 

Эффективность достигается за счет 

взаимовыгодного инновационного развития, 

формирования экономики будущего и по-

стоянного технологического обновления". 
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Цифровизация оказывает влияние на все со-

ставляющие экономического порядка. Так, 

цифровая трансформация в промышленном 

производстве получила название "Инду-

стрия 4.0" и включает в себя широкий 

спектр тенденций: роботизацию производ-

ства, "Интернет вещей", облачные вычисле-

ния, большие данные, кибербезопасность и 

др. Эти инновации революционизируют 

устоявшиеся бизнес-модели. Этот процесс 

имеет особое значение для развивающихся 

стран, экономика которых характеризуется 

недостатком инвестиций в цифровые техно-

логии, несовершенством нормативно-

правовой базы и неразвитостью бизнес-

среды. Именно промышленные компании 

являются основой российской экономики на 

современном этапе развития. 

Банковский сектор стремительно разви-

вается и имеет достаточно ресурсов для  

инновационного развития отечественной 

экономики. 

Цифровая трансформация оказывает 

существенное влияние на совершенствова-

ние бизнес-моделей в банковской сфере: 

происходит трансформация традиционных 

денежных операций, активно используется 

интернет-банкинг. Сегодня только своевре-

менное инновационное развитие является 

возможностью устойчивого функциониро-

вания коммерческих банков. Первостепен-

ной задачей цифровой трансформации бан-

ков является лучшее понимание потребно-

стей клиентов, на основании чего формиру-

ется, разрабатывается ценовая стратегия для 

населения и организаций с учетом особен-

ностей конкретного банка. 

Развивающийся сектор экономики в 

условиях цифровизации дает населению ра-

бочие места в результате спроса на рабочую 

силу в определенных профессиях связанных 

с развитием цифровых услуг и новые инте-

ресные проекты для реализации уникальных 

идей. В настоящих условиях общество имеет 

возможность быстро развиваться, а также 

может получить самую актуальную инфор-

мацию и качественные услуги, которые с 

помощью современных сервисов доступны в 

любое время.  

Наблюдается стремительный переход 

от традиционной системы образования к 

цифровой. Образовательные организации 

выстраивают персонализированный образо-

вательный процесс, насыщенный цифровы-

ми технологиями. Такой подход позволяет 

практикующим специалистам перейти от 

развития компетенций к навыкам конкрет-

ных человеческих способностей, например, 

способности к экспертизе. 

Таким образом, цифровая трансформа-

ция мировой экономики в целом и экономи-

ки России в частности уже сегодня является 

первоисточником устойчивого и долгосроч-

ного экономического роста. Помимо повы-

шения производительности труда и эффек-

тивности производственных процессов, 

цифровизация способствует повышению 

качества жизни граждан. Эффектами цифро-

вой трансформации станут новые социаль-

ные лифты и возможности трудоустройства, 

повышение покупательной способности 

населения, удобные цифровые сервисы, 

комфортные условия жизни в городах, соци-

альная и экономическая безопасность. 

В первую очередь необходимо обеспе-

чить достаточный объем квалифицирован-

ных кадров для новых профессий, которые 

появятся как автоматизированное производ-

ство. Ускорение инновационного развития 

требует от государства такой же активной и 

гибкой регуляторной политики. Государство 

также всячески стимулирует население бо-

лее активно включаться в процесс цифровой 

трансформации, обеспечивая доступность 

инфраструктуры и повышая цифровую  

грамотность граждан. 
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