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Проблемы принятия решения в различных системах
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В данной работе рассматриваются особенности принятия решения в различных системах.
Отмечены основные шаги, на которые необходимо ориентироваться в ходе принятия сложных
решений. Обсуждается роль источников, из которых происходит поступление информации.
Показано, каким образом производится оценка достоверности источников.
Продемонстрированы особенности формирования матрицы решений. Отмечены особенности
оценки эффективности принимаемых решений.
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This paper discusses the features of decision-making in various systems. The main steps that need to be
guided in the course of making complex decisions are noted. The role of sources from which information
comes is discussed. It is shown how the credibility of sources is assessed. The features of the formation
of the decision matrix are demonstrated. The peculiarities of assessing the effectiveness of decisions are
noted.
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Когда осуществляется процесс принятия решений, тогда необходимо в комплексе
осуществлять несколько этапов. Информация должна быть собрана из различных
источников. После этого по альтернативным вариантам требуется осуществить процесс
оценки. То решение, которое является наиболее близким к оптимальному, должно быть
окончательным. Решения принимаются в различных сферах, в том числе, в
информационных системах [1-3]. Могут быть как простые решения, так и сложные.
Поскольку различные заинтересованные стороны участвуют в процессах, когда
принимаются сложные решения, то можно выделить следующие семь шагов:

Шаг 1. Требуется определиться с тем решением, которое должно быть принято.
Тогда необходимо выделить проблему, подлежащую решению, уточнить цели, которые
должны быть достигнуты, определить единицы измерения успешности получения
результатов. В цели могут быть выделены подцели [4]. Они могут быть связаны с тем,
что происходит получение различных новых знаний и обновление тех, которые уже есть,
определение причин, основываясь на которых ситуация в информационной системе
выполняется по некоторому сценарию, реализуется выбор по подходам, на основе
которых решается проблема, происходит оценка полученных результатов [5].

По мере того, как происходит уточнение проблемы, можно говорить о получении
большего количества информации. Это облегчает поиск возможных решений, то есть,
определяются подходы для решения проблемы [6].

Шаг 2. Необходимая информация должна быть собрана соответствующим
образом. Важно понимать, в каком формате представляется информация. Большое
внимание должно уделяться сбору первичных данных [7, 8]. Те ресурсы, которые
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доступны, и цели, которые выбраны, будут определять при сборе данных наиболее
подходящий подход. Например, на базе анкетирования по поставленным вопросам
участники будут давать ответы. Подход достаточно распространен. При этом на
результаты может влиять то, каким образом участники будут отбираться, также вопросы
формулируются различным образом. Если реализуется процесс наблюдения, то в случае
его структуризации должны быть выделены соответствующие критерии [9]. Если за
объектом будет происходить наблюдение непосредственным образом, то оно
рассматривается как прямое, в противном случае, его следует анализировать как
косвенное. В ходе интервью требуется проводить сбор ответов на вопросы, которые
были заданы участникам. Большая свобода в ответах будет наблюдаться тогда, когда
интервью будет неструктурированным. Более строгим образом вопросы определяются
в структурированном интервью. Из первоисточников информация получается на основе
документального анализа. Важно обращать внимание на правильную интерпретацию
документов. Когда собираются люди, чтобы обсудить определенную тему, то говорят о
групповом обсуждении.

Источники, из которых происходит поступление информации, должны быть
выбраны соответствующим образом. Бывает, что информацию ищут в интернете в
онлайн-режиме. Эффективным является использование поисковых систем. Для того,
чтобы уточнить результаты поиска, могут быть использованы ключевые слова. В ходе
исследований полезными могут оказаться различные академические источники. Это
труды проведенных конференций, научные журналы. Различные виды информации
можно встретить в библиотеке. Сбор данных может происходить людьми, которые будут
иметь определенный опыт в предметной области, они рассматриваются в виде экспертов.

После того, как источники информации обозначены, необходимо обеспечить
оценку их достоверности. Таким образом, из исследований можно исключить
ненадежную и непроверенную информацию [10, 11]. Ключевые действия, которые при
этом производятся, следующие:

1. Проведение сравнения с другими источниками. Достоверность будет
повышаться в тех случаях, когда наблюдается полное совпадение информации с
независимыми источниками.

2. Оценка объективности информации. При учете разных аспектов проблем, а
также разных точек зрения, важно осуществлять поиск соответствующих источников.
Это повышает вероятность того, что полученная информация будет не предвзятая, а
объективная.

3. Обеспечение актуальной информации. Важно опираться на такие источники,
которые будут более свежими, которые своевременно обновляются.

4. Использование надежного источника. Для его оценок можно опираться на
отзывы. Чем больше положительных отзывов, тем лучше.

5. Проверка авторства. Автор должен рассматриваться в качестве эксперта в
анализируемой сфере.

По всем полученным данным должен быть проведен анализ и систематизация.
Этот процесс в ряде случаев рассматривается как итеративный. Это дает возможности
для того, чтобы гибким образом осуществить адаптацию в ходе возникновения новых
информационных потоков. Тогда можно выделить наиболее значимые факты, а также в
дальнейшем в ходе исследований установить различные связи между ними [12-14]. Для
того, чтобы облегчить представление информации, можно использовать различные
инструменты. Данные могут быть визуализированы с привлечением графиков,
диаграмм, таблиц. За счет этого поиск информации упрощается.

Сильные и слабые стороны в рассматриваемых объектах могут быть определены
за счет использования метода SWOT-анализа. Чтобы понимать, как поставленные цели
могут быть достигнуты, можно опираться на стратегический анализ.
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Собранная информация должна быть сохранена. Это обеспечивается за счет
правильного документирования, к информации необходимо обеспечить удобный доступ.
Обобщение информации происходит за счет использования отчетов, при этом требуется
обеспечить структурирование информации.

По результатам следует давать интерпретацию или комментарии. В ходе
изложения следует использовать аргументацию, а также достоверные источники.

Шаг 3. Проведение поиска по альтернативным решениям.
В таком случае в рамках рассматриваемой проблемы по различным решениям

необходимо осуществлять поиск. Вместо стандартных или традиционных подходов
можно применять другие варианты, которые дают возможности для того, чтобы задача
была решена или цели были достигнуты. В таком случае рассматриваются альтернативы,
за счет которых появляются новые возможности [15-17]. В традиционных подходах есть
недостатки и ограничения. При этом возникающие проблемы будут решаться благодаря
поиску альтернативных вариантов. При этом решения будут инновационными,
экономичными, эффективными.

Когда ведется поиск по альтернативным вариантам, могут быть использованы
различные подходы. Например, среди них можно отметить метод анализа иерархий
(МАИ). При его использовании возможные варианты будут объективным образом
оценены в ходе их рассмотрения. Кроме того, процесс, связанный с принятием решений,
будет структурирован [18-20].

Другой подход основан на SWOT-анализе. За счет него в организации могут
выявляться потенциальные угрозы, а также слабые и сильные стороны. В таких случаях,
исходя из внешних и внутренних факторов, можно определить альтернативные варианты
развития.

Процесс поиска по альтернативным вариантам может также осуществляться при
помощи метода мозгового штурма. Большое количество предложений и идей
генерируется группой людей. После этого происходит оценка и анализ таких идей. При
этом те варианты, которые были неприемлемыми, будут исключены. Более
перспективные варианты будут выбраны исследователями [21-23].

Шаг 4. Оценка обоснований.
При этом те варианты решений, которые были предварительным образом

определены, должны быть рассмотрены исследователями. Требуется провести анализ
их влияния на рассматриваемую проблему. Исследователи, объединенные в команду,
могут дать оценку в любом из вариантов с точки зрения их преимуществ и недостатков.
Это может быть сделано, например, на основе матрицы решений. В ходе ее
формирования из нескольких вариантов, которые являются сопоставимыми, необходимо
сделать выбор. То есть, критерии оценок по разным вариантам должны быть
одинаковыми. Также к одному решению, которое является окончательным, необходимо
сводить разные варианты. Важные факторы в их совокупности должны быть взвешены
[24-26]. По мере продвижения к решению нельзя поддаваться эмоциям, необходимо
опираться на логические методы.

Можно выделить такие этапы в ходе построения матрицы принятия решений:
Прежде всего, должны быть определены альтернативы. То есть, те варианты, из

которых должен производиться выбор, должны быть определены исследователями.
Далее выделяются важные критерии с точки зрения влияния на решение задачи.

При этом важно минимизировать субъективные оценки.
На следующем этапе будет создаваться матрица решений. В ходе ее заполнения

требуется с учетом шкалы оценок обеспечить расположение каждого из критериев.
Шкала из трех баллов может применяться в тех случаях, когда нет большого различия
между вариантами. Шкала из пяти баллов может применяться для того, чтобы
обеспечить большую вариативность.
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Может быть большая важность у одних критериев, если проводить их сравнение
с другими. В таких случаях вместо обычной матрицы принятия решения следует
применять взвешенную матрицу.

Для того чтобы осуществить добавление веса в матрице принятия решений,
необходимо назначить число, которое соответствует каждому из критериев. Затем в
процессе принятия решения вам нужно будет умножить значение каждого фактора на
его вес для всех вариантов.

После применения шкалы оценок и назначения веса для каждого из критериев,
необходимо провести перемножение весов и оценок. В таком случае для тех критериев,
которые будут самыми важными, приходим к наибольшему весу.

Также для того, чтобы по различным вариантам дать обоснование и оценку,
можно опираться на SWOT-анализ или список плюсов и минусов.

Шаг 5. Выбор одного из вариантов.
На этом шаге происходит принятие окончательного решения. Важно, чтобы вся

собранная информация была изучена. При этом необходимо учитывать влияние решения
на окончательные результаты [27-29].

В ряде случаев в качестве решения, являющегося правильным, рассматривают не
один среди множества вариантов, требуется вести анализ их сочетания. То есть варианты
выбираются не всегда ясным образом очевидные, необходимо опираться на творческие
подходы, когда принимаются решения.

Шаг 6. Необходимо реализовать соответствующие действия. Они должны быть
сделаны тогда, когда осуществлено согласование среди всех исполнителей плана. По
плану будет происходить отслеживание различных видов работ, чтобы убедиться в том,
что принятое решение было правильным.

Шаг 7. Требуется осуществить оценку по решению. Необходимо, чтобы в нем
были выделены соответствующие отрицательные и положительные последствия.
Основываясь на тех показателях, которые были обозначены как исходные, есть
возможность для того, чтобы отслеживать развитие системы в результате принятого
решения [30-32]. Тогда можно сделать вывод относительно того, насколько будет
соответствие тем критериям, которые были взяты.

Если оценивается степень эффективности принятого решения, то можно исходить
из ответов на следующие вопросы:

– Были ли возможности для того, чтобы проблема оказалась решенной?
– Какое было оказано влияние на работу исполнителей в результате принятия

решения? Оно было отрицательное или положительное?
– Какая была извлечена польза на основе принятого решения? Для кого из

исполнителей последствия негативные, а для кого позитивные?
Использование итеративной формы управления может оказаться полезным в том

случае, если рассматриваемое решение дало не самые лучшие результаты. За счет нее
будет возможна адаптация относительно изменений. При этом с учетом уже
существующих ресурсов будет происходить принятие решений, являющихся наиболее
оптимальными.

Следует обращать внимание на модели принятия решений. Отметим среди них
такие:

Рациональная модель принятия решений. Она базируется на следующих этапах:
1. Определение проблемы.
2. Установка соответствующих критериев для оценки решений.
3. Выбор важности критерия.
4. Создание списка возможных альтернатив.
5. Оценка альтернатив.
6. Определение лучшего решения.
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Модель, в которой видна логика и последовательность. Такой тип модели
является наиболее распространенным. Она позволяет обеспечить получение
максимального эффекта в ходе воздействия на исполнителей. При этом происходит учет
различных точек зрения. Можно говорить об объективности в ходе движения к решению,
являющимся наилучшим.

Интуитивные модели принятия решений. В них исполнители основываются на
интуиции и соответствующем опыте [33-35]. Подобным образом решения часто
принимаются руководителями, которые во многих случаях сталкиваются с
соответствующими проблемами. У таких людей уже существует успешный опыт по
поиску нужных решений [36-38].

Модель принятия решений, которая базируется на распознавании. Она базируется
на следующих этапах:

1. В рассматриваемой информации происходит распознавание определенного
шаблона лицом, принимающим решение [39].

2. Мысленным образом представляется последовательность действий.
3. Происходит запуск действий в реальности, если есть основания предполагать,

что последовательность верная. Иначе ведется корректировка последовательности
[40, 41].

Креативная модель принятия решений. В ней осуществляется процесс сбора
информации относительно проблемы и предложение возможных идей по её решению.

Подобный подход лучше всего применять в рамках итеративного процесса, чтобы
можно было тестировать решения и адаптироваться по мере возникновения изменений
[42].

Таким образом, в работе рассмотрены основные характеристики подходов,
связанных с принятием решений. Выделены ключевые шаги, позволяющие прийти к
выбору решения. Показано, как можно оценить степень эффективности решения.
Рассмотрены различные модели принятия решения и условия их применения.
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