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Проблема конкуренции и конкуренто-
способности до 90-х гг. прошлого века в на-
шей стране теоретически не разрабатыва-
лась. Понятие конкуренции совмещалось с 
анархией, хищническими методами, и тяже-
лыми социальными последствиями. Элемен-
ты конкуренции и конкурентной борьбы бы-
ли знакомы только руководителям предпри-
ятий, чья продукция шла на внешний рынок. 
Отсутствие частной собственности на сред-
ства производства и установление планов 
для всех предприятий являлось причиной 
отсутствия конкуренции. 

В конце 90-х годов внимание отечест-
венных специалистов к проблеме конкурен-
ции резко возросло. При переходе к новым 
условиям хозяйствования возник системный 
кризис, который затронул предприятия раз-
ных отраслей народного хозяйства России. 
По мере становления рыночных отношений 
и проникновения иностранных товаров и 
предприятий в Россию проблема кон-
курентоспособности стала особенно акту-
альной и в начале 2000-х гг. активно разра-
батывается [1].1 

В западных исследованиях конкурен-
ция выступает центральным механизмом 
рыночной экономики, и изучение ее меха-
низмов всегда интересовало ученых. Однако 
проблема конкурентоспособности, как на 
уровне хозяйственной организации (фирмы), 
так и на уровне национальной экономики 
стала активно изучаться тоже не так давно – 
в 70-хх гг., прежде всего в США в связи с 
ростом конкуренции со стороны японских 
товаров. В проблеме конкуренто-
способности решается вопрос – что является 
основой конкурентоспособности, какие фак-
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торы и ресурсы обеспечивают конкуренто-
способность фирмы, региона, национальной 
экономики с учетом современных изменения 
условий и факторов конкуренции. 

Понятие конкурентоспособности связа-
но с понятием конкуренции, которое в свою 
очередь не является столь однозначным, не-
смотря на трехвековую историю ее анализа. 
Ключевая роль конкуренции обобщена в 18 
веке. 

А. Смитом, который обратил внимание 
на разницу между субъективными уст-
ремлениями бизнесменов и объективными 
результатами их деятельности. Каждый ка-
питалист, отмечал А. Смит, – стремится 
только к собственной выгоде, но обстоя-
тельства складываются так, что, преследуя 
собственный интерес, он одновременно реа-
лизует интересы всего общества. Причем 
более эффективно, чем, если бы специально 
ставил перед собой альтруистические цели. 

Что такое конкуренция? Разное пони-
мание конкуренции накладывает специфику 
на понимание сущности и факторов конку-
рентоспособности. 

Так, например, рыночной конкуренцией 
называют борьбу фирм за ограниченный 
объем платежеспособного спроса потреби-
телей, ведущуюся фирмами на доступных 
им сегментах рынка. Соответственно конку-
рентоспособность рассматривается как сте-
пень притягательности данного продукта 
для совершающего реальную покупку по-
требителя [5]. Конкуренция также опи-
сывается как состязание между производи-
телями (продавцами) товаров, а в общем 
случае – между любыми экономическими 
рыночными субъектами, борьбу за рынки 
сбыта товаров с целью получения более вы-
соких доходов, прибыли и других выгод. 
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В противовес однозначному рассмотре-
нию конкуренции как борьбы можно отме-
тить следующие. Борьба – это активное воз-
действие одних фирм на другие, но конку-
ренция не всегда оборачивается борьбой. Из 
экономической же теории известно, что в 
условиях совершенно конкурентного рынка 
функционирует множество мелких фирм, 
производящих однородную продукцию, где 
производители не воздействуют сознательно 
друг на друга, а напротив, приспосаблива-
ются к рыночной цене. Тем не менее, это 
тоже конкуренция. 

Общими предпосылками конкуренции 
являются наличие перекрещивающихся це-
лей и ограниченных ресурсов. Конкуренция 
– это  взаимодействие участников рынка по 
поводу ограниченных ресурсов в условиях 
конкурентной среды. Конкурентная среда 
представляет собой такую систему экономи-
ческих отношений, в которой каждый эко-
номический агент вынужден доказывать 
свое право на долю общественного богатст-
ва экономическими результатами. Согласно 
А. Смиту, конкуренция – такая ситуация на 
рынке, когда действия одних участников 
эффективно ограничивают действия и част-
ные интересы других, и это возможно в кон-
курентной среде. 

Выделим социально-экономические 
предпосылки возникновения конкурентной 
среды и конкуренции: фундаментальная 
предпосылка конкуренции – ограниченность 
ресурсов; наличие перекрещивающихся це-
лей; обособленное имущество; обособлен-
ные экономические интересы экономиче-
ских субъектов; наличие достаточного числа 
участников конкуренции для исключения 
сверхприбылей; отсутствие сговора между 
ними; свобода принятия решений; наличие 
необходимой информации для принятия ре-
шений; наличие определенного времени для 
того, чтобы направления и объем ресурсов 
стал отвечать интересам владельцев. 

Эти условия создают не только воз-
можность возникновения конкурентных от-
ношений, но и обеспечивают позитивный 
эффект конкурентного взаимодействия. 
Конкуренция является одним из наиболее 
действенных механизмов отбора предпри-
ятий и регулирования в рыночной экономи-
ке, стимулирующий предприятия повышать 
конкурентоспособность. 

Категория «конкурентоспособность» в 
рыночных условиях является одной из клю-
чевых, так как в ней концентрированно вы-
ражаются экономические, социальные, на-

учно-технические, организационно-
управленческие, производственные, марке-
тинговые и иные возможности отдельных 
предприятий, отраслей, национальной эко-
номики в целом. Эти возможности реализу-
ются в товарах и услугах, противостоящих 
соперничающим аналогам, как на внутрен-
нем, так и внешнем рынках. Отметим также, 
что понятие конкурентоспособность не на-
шло еще теоретического обоснования в рам-
ках социологии. 

В самом общем виде конкурентоспо-
собность можно определить, как способ-
ность конкурировать и оставаться на конку-
рентном рынке. Более полно определить 
конкурентоспособность можно как способ-
ность субъекта конкуренции к выявлению, 
созданию, реализации и удержанию конку-
рентных преимуществ и достижения цели 
субъекта в условиях конкурентной среды. 
Поскольку фундаментальной основой кон-
куренции является ограниченность ре-
сурсов, конкуренция заставляет искать пути 
наилучшего использования наличных ресур-
сов. Поэтому ключевые ресурсы, обуслов-
ливающие развитие экономики на основе 
принципа редкости, одновременно являются 
и источниками конкурентоспособности. В то 
же время роль разных ресурсов для обес-
печения конкурентоспособности различна 
для разных стран, фирм. 

Широко известным подходом в объяс-
нении источников конкурентных преиму-
ществ является подход М. Портера. Портер 
считает, что конкурентоспособность может 
основываться на разных ресурсах, в зависи-
мости от того, на какой стадии развития 
конкуренции находится стран. Эти стадии 
он выделяет следующим образом [4]: 

• конкуренция на основе факторов 
производства; 

• конкуренция на основе инвестиций; 
когда инвестиции улучшают факторные ус-
ловия и используют технологию, но не усо-
вершенствуют ее; 

• конкуренция на основе нововведе-
ний; фирмы создают новую технологию и 
конкурируют глобально; 

• конкуренция на основе богатства, в 
конечном счете, ведет к снижению конку-
рентоспособности, потому что внимание 
поворачивается от расширения преимуществ 
к простому сохранению. 

Традиционные факторы производства 
и, соответственно экономические ресурсы – 
труд, природные ресурсы, капитал, пред-
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принимательские способности. Они в то же 
время являются конкурентными ресурсами, 
которые могут использоваться для создания 
конкурентного преимущества и достижения 
конкурентного успеха. 

Конкурентное преимущество – важ-
нейшее понятие в теории конкурен-
тоспособности. Конкурентные преимущест-
ва – это уникальная ценность, обладание 
которой обеспечивает успех в конкуренции. 

Развитие информационных экономиче-
ских ресурсов существенно трансформиро-
вало конкурентную среду. Конкурентные 
процессы в новой экономике, основанной на 
знаниях, характеризуются рядом новых 
черт: 

• увеличение состава участников кон-
курентных процессов в силу снижение барь-
ерной роли государственных границ и про-
странственных барьеров в конкуренции. 

• превращение информационных 
ресурсов в ведущий ресурс конкурен-
тоспособности. 

• увеличение роли и скорости инно-
ваций в конкуренции. 

• повышение роли нематериальных 
ресурсов в конкуренции. 

Исследователи конкурентных процес-
сов отмечают, что в современных условиях 
самостоятельным ресурсом становится ин-
формация, которая не только дополняет тра-
диционные конкурентные ресурсы, но и ста-
новится ведущим ресурсом в условиях фор-
мирования информационного общества. 

В понятие информационных ресурсов 
входят разнородные элементы – это и зна-
ния, навыки, образы и репутация, базы дан-
ных, компьютерные сети и социальные сети. 
Конкуренция по своей сути - информацион-
ный процесс, в ходе которого выигрывают 
субъекты, обладающие и наиболее эффек-
тивно использующие информацию. 

Важнейшим информационным ресур-
сом являются знания, которые также приоб-
ретают характер экономического ресурса. 
Признаки экономического ресурса – плат-
ность, ограниченность, обмениваемость. 
Знание носит информационный характер, 
однако отличается от информации тем, что 
имеет наряду с кодифицируемой частью 
(эксплицитные знания) и некодифицируе-
мую часть, которую невозможно полностью 
переложить на материальные носители ин-
формации, поскольку оно включает опыт, 
интуицию, воображение и другие некоди-
фицируемые элементы. Среди других ин-

формационных ресурсов можно назвать ре-
путацию, имидж, системы взаимодействия 
между людьми в организации, в процессе 
которых происходит обмен знаниями и по-
явление новых знаний. Эти ресурсы получи-
ли название нематериальных ресурсов. 

Общепризнанным на сегодняшний день 
является тот факт, что использование и на-
ращивание знаний, или интеллектуальных 
активов, стало необходимым условием су-
ществования любой организации, компании, 
предприятия. В основе экономики происхо-
дит сдвиг от физических ресурсов к интел-
лектуальным активам; все большую значи-
мость приобретает не только информация и 
знания, но и управление знанием, управле-
ние коммуникациями и другими нематери-
альными активами фирмы. 

В совокупности конкурентных ресур-
сов, обеспечивающих конкурентные пре-
имущества, ведущее место начинают зани-
мать именно нематериальные ресурсы фир-
мы. Для того, чтобы объяснить, почему 
именно нематериальные ресурсы становятся 
более важной основой конкурентоспособно-
сти в сравнении с материальными ресурса-
ми, обратимся к теории конкурентных пре-
имуществ. Конкурентное преимущество - 
это уникальная ценность фирмы, обеспечи-
вающее ей выгодные позиции на рынке. 
Разделяют конкурентные преимущества 
объекта на устойчивые и неустойчивые. 

Рассмотрим основы устойчивости кон-
курентных преимуществ. Выделяют 4 харак-
теристики устойчивости ресурсов: 

• долговечность (скорость, с которой 
ресурсы устаревают и теряют); 

• прозрачность, выражающая ско-
рость, с которой конкуренты могут получить 
информацию и осознать сущность ресурсов 
фирмы; 

• переносимость – способность конку-
рентов приобрести данные ресурсы; 

• копируемость – способность конку-
рентов успешно применить в своей дея-
тельности аналогичные ресурсы. 

Если посмотреть на материальные ре-
сурсы – финансовые ресурсы, средства про-
изводства, трудовые ресурсы, то они не мо-
гут быть основой устойчивого конкурентно-
го преимущества в силу их копируемости и 
возможности воспроизводства другими 
предприятиями. 

Другой путь создания преимуществ: за 
счет снижения издержек при массовом про-
изводстве и экономии на масштабе, также 
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может быть разрушен вследствие появления 
новой технологии, значительно сокращаю-
щей издержки. Лицензии на разработку ме-
сторождений тоже создают преимущества, 
но могут быть неустойчивыми вследствие 
возможного изменения внешней среды (от-
зыва лицензии). Преимущество близости к 
потребителям сегодня тоже не является ус-
тойчивым в силу развития транспорта и но-
вых электронных форм торговли. 

Большое значение имеет свободный 
доступ к такому ресурсу, как информация. 
За этим фактором стоит достижение устой-
чивых конкурентных преимуществ за счет 
«ноу-хау». Однако последние не устойчивы 
к копированию конкурентами и могут быст-
ро устареть вследствие изменения внешней 
среды. 

Таким образом, преимущества в досту-
пе к ресурсам и потребителям лишь в тече-
ние какого-то определенного периода вре-
мени могут выступать в качестве источни-
ков устойчивого преимущества. При этом 
главная угроза конкурентным преимущест-
вам исходит от конкурентов, копирующих 
данные ценности компании. 

Поэтому, обеспечение устойчивости 
конкурентного преимущества требует фор-
мирования особой уникальности, ценности, 
не поддающейся копированию. В свою оче-
редь такая уникальность может создаваться 
либо четкой рыночной позицией – концеп-
ция защищенного позиционирования на 
рынке либо уникальными внутренними ре-
сурсами фирмы – концепция уникальной 
ресурсной базы фирмы. 

Согласно концепции уникальной ре-
сурсной базы фирмы устойчивые конку-
рентные преимущества обеспечиваются не-
копируемыми внутренними ресурсами фир-
мы. Здесь интересно деление всех ресурсов 
фирмы на «прозрачные» и «создаваемые» 
[3]. Прозрачные ресурсы – ресурсы, которые 
нужны для ежедневной деятельности фир-
мы, но которые в общем случае не приведут 
ее к сверхприбыли, потому что все ее конку-
ренты имеют подобные. То есть, то, что дос-
тупно каждому не может быть источником 
преимущества. В отличие от прозрачных, 
создаваемые ресурсы – это нетривиальные 
активы фирмы, которые являются и ценны-
ми и редкими, то есть ресурсы, на которые 
спрос высокий, а предложение невелико. К 
этим так называемым «создаваемым» ресур-
сам относят знания, навыки, умения, квали-
фикации, а также методы выполнения и дей-
ствия. Все это тем или иным образом нахо-

дит свое воплощение в корпоративной куль-
туре фирмы. Таким образом, корпоративная 
культура фирмы становится одним из важ-
нейших источников устойчивых конкурент-
ных преимуществ фирмы. Важность этого 
ресурса состоит в том, что его практически 
невозможно скопировать, поскольку даже 
если внешние атрибуты корпоративной 
культуры могут быть взяты на вооружение, 
то система ценностей, способов взаимодей-
ствия и другие элементы культуры трудно 
пересаживаются на другую почву. Именно 
поэтому при слияниях и поглощениях часто 
происходит конфликт корпоративных куль-
тур, в силу чего слияния и поглощения часто 
не достигают ожидаемого экономического 
эффекта от укрупнения или диверсификации 
фирм. 

Таким образом, внимание к корпора-
тивной культуре в современных условиях 
объясняется ростом роли нематериальных 
факторов в социально- экономической жиз-
ни и соответственно, в теоретическом ос-
мыслении этих изменений. 

Рассмотрим развитие категории корпо-
ративная культура с точки зрения анализа ее 
новых граней в аспекте проблемы конкурен-
тоспособности организации. 

Согласно классификации, приведенной 
в книге Энни Брукинг «Интеллектуальный 
капитал» [2], интеллектуальные ресурсы 
фирмы можно подразделить на четыре час-
ти: рыночные активы, интеллектуальная 
собственность, человеческий капитал, ин-
фраструктурные активы. Под рыночными 
активами понимается тот потенциал, кото-
рый обеспечивается нематериальными акти-
вами, связанными с рыночными операция-
ми. Среди примеров приводятся марка, при-
верженность потребителей к марке, повто-
ряемость сделок, каналы распределения, 
различные контракты, такие как лицензиро-
вание и франчайзинг и т.п. Интеллектуаль-
ная собственность включает ноу-хау, торго-
вые секреты, патенты и различные автор-
ские права, также относят торговые марки 
товаров и услуг. Под человеческим капита-
лом Э. Брукинг предлагает понимать сово-
купность коллективных знаний сотрудников 
предприятия, их творческих способностей, 
умения решать проблемы, лидерских ка-
честв, предпринимательских и управленче-
ских навыков. При этом человек рассматри-
вается не просто как инструмент для выпол-
нения определенной работы, но как изме-
няющаяся самодостаточная система. И чет-
вертая составляющая интеллектуального 
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капитала компании – инфраструктурные ак-
тивы – это технологии, методы и процессы, 
которые делают работу предприятия вообще 
возможной. К этой категории следует отно-
сить, – считает Брукинг, – корпоративную 
культуру, методы оценки риска, методы 
управления персоналом, финансовая струк-
тура, базы данных по рынку в целом и от-
дельным покупателям, коммуникационные 
системы наподобие электронной почты и 
телеконференций. 

Итак, корпоративная культура выдвига-
ется в качестве экономического ресурса, и в 
частности, характеризуется как интеллекту-
альный капитал фирмы (его часть), что оз-
начает, в соответствии с природой капитала, 
проанализированной еще К. Марксом, само-
возрастающую стоимость, или способность 
приносить постоянный доход. 

К второстепенным ресурсам, лежащим 
в основании пирамиды, авторы относят хотя 
необходимые, но непринципиальные для 
организации ресурсы, они могут быть с лег-
костью наняты, куплены или иным спосо-
бом приобретены. Ступенью выше находят-
ся основные ресурсы, которые являются 
принципиальными для организации в том 
смысле, что без них она не может сущест-
вовать. Эти ресурсы являются «входным 
билетом» или минимально необходимым 
условием для участия в конкуренции, хотя 
они и не дают конкурентного преимущества. 
Организация извлекает добавочную стои-
мость из конкурентных ресурсов. К факто-
рам, которые делают эти ресурсы конку-
рентными, относятся спрос, актуальность, 
редкость и пригодность. Примерами могут 
служить технология и знания, патенты, бла-
гоприятное месторасположение, репутация и 
брэнд. Сюда же относится и корпоративная 
культура. 

К стратегическим ресурсам относят те 
уникальные ресурсы организации, при ис-

пользовании которых организацией образу-
ется «разрыв» между ней и ее конкурентами, 
который не может быть преодолен. Иными 
словами, эти ресурсы поменяют правила иг-
ры, как впрочем, и саму природу игры, они 
также гарантируют, что организация оста-
нется в игре до тех пор, пока будет сущест-
вовать в своей нынешней форме. Это инно-
вационные ресурсы, прежде всего. Однако, 
как отмечают сами авторы, различия между 
конкурентными ресурсами и стратегически-
ми неоднозначно. Так инновационные ре-
сурсы весьма сильно зависят от корпоратив-
ной культуры и ее нацеленности либо на 
сохранение стату-кво, либо на постоянный 
поиск и внедрение инноваций. 

Таким образом, корпоративная культу-
ра становится важнейшим конкурентным, и 
в определенной степени стратегическим ре-
сурсом фирмы. «Без корпоративной культу-
ры сейчас никуда, это раньше можно было 
без нее», - говорит в журнале Форбс О. Бой-
ко, один из сотни российских долларовых 
миллионеров, занимающий 42 место по раз-
меру капитала. 
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