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В условиях современных масштабов и 
темпов использования средств автоматиза-
ции управления для учреждений, связанных 
как с образованием, так и производством, 
определяют весьма актуальную задачу по 
проведению исследований, относящихся к 
обработке больших данных [1, 2].1 

В течение последних лет идет разви-
тие концепции распределенных систем 
управления работой организаций. При этом 
в них есть возможности для того, чтобы 
локальным образом обрабатывать инфор-
мацию [3, 4].  

Чтобы была реализована идея управле-
ния распределенным образом, существен-
ным является формирование по каждому 
уровню управлений и разным предметным 
областями [5, 6] автоматизированных рабо-
чих мест (АРМ). 

АРМ, с точки зрения их функцио-
нальных возможностей, имеют определен-
ную профессиональную направленность 
[7, 8].  

Их рассматривают в виде небольших 
вычислительных систем. Они размещены 
непосредственным образом на рабочих мес-
тах специалистов. На их основе осуществ-
ляется автоматизация работ [9, 10]. 

Объекты управления связаны с их 
функциональным назначением. При этом 
есть общность в том, каким образом фор-
мировать АРМ: принципы системности, 
гибкости, соблюдение устойчивости, эф-
фективности. 

Системность определяет то, что анали-
зируемые объекты управления имеют 
структуру и функционал, соответствующие 
особенностям построения систем. 
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При анализе гибкости мы основываемся 
на том, что система при каких-то воздейст-
виях будет приспособлена к ним.  

Это обусловлено тем, что есть разбие-
ние по модулям системы. 

Возможности устойчивости состоят в 
том, что при условии воздействий факторов 
извне или снаружи системой будут испол-
нены требуемые от нее функции. Тогда, да-
же при наличии ошибок, поломки для неко-
торых модулей, мы можем их легко ликви-
дировать, характеристики работоспособно-
сти быстрым образом будут восстановлены. 
Характеристики эффективности АРМ [11, 
12] важно анализировать с точки зрения ин-
тегрального показателя того, как реализу-
ются отмеченные выше принципы. При 
этом его относят к суммарным затратам, 
которые связаны с формированием и экс-
плуатацией систем. Когда правильным об-
разом будут распределены функции среди 
операторов и технических средств, то рабо-
та АРМ может привести к соответствующе-
му эффекту. В таких случаях АРМ может 
рассматриваться как средством для того, 
чтобы был рост не только характеристик 
производительности труда. Будет улуч-
шаться и эффективность в управлении. 
Любая проблема, относящаяся к организа-
ции больших мероприятий во многих слу-
чаях обозначает необходимость сбора ин-
формации об участниках мероприятий. по-
добную информацию получают при реги-
страции участников.  

Информация, собранная об участниках 
конкретного мероприятия, может использо-
ваться не только для подготовки отчетов о 
нем, но для подготовки следующих меро-
приятий. В этом случае полезным будет 
разработка соответствующих программных 
средств, позволяющих учитывать участни-
ков мероприятий. 
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К настоящему моменту можно увидеть 
достаточно много решений, для того, чтобы 
осуществлять автоматизацию задач, отно-
сящихся к организации мероприятий.  

Работают как программные продукты 
локального действия, так и Web-сайты, на 
которых участники могут увидеть про-
граммы мероприятий, увидеть список 
присутствующих и др.  

Но, действующие программные про-
дукты, которые предложены к настоящему 
времени, могут считаться или не универ-
сальными, чтобы были решены все требуе-
мые вопросы, или весьма дороги, что не 
будет доступным для любой организации.  

Внутри АРМ есть такие особенности 
обработки данных [13]: 

− пользователь манипулирует данными; 
− используются безбумажные техноло-

гии; 
− применяются интерактивные режи-

мы; 
− коллективным образом оформляются 

документы. 
Тогда заметным образом уменьшаются 

затраты, связанные с документооборотом, 
документы готовятся с большей скоростью 
скорость и лучшим качеством, организаци-
онная структура документооборота улуч-
шается.  

В результате, существенно  повышается 
эффективность в управлении. 

Важно оптимизировать экранный диа-
лог с точки зрения  дружественности, гибко-
сти, продуктивности. 

Первый из таких показателей дает сте-
пень персонализации АРМ. Второй показа-
тель дает оценку возможностей процедур, 
который исполняются пользователями на 
компьютерах.  

Они могут менять цветовые гаммы эк-
ранов, осуществлять верстки документов     
и др. 

Третий показатель рассматривает время 
от момента, когда пользователь будет обра-
щаться к компьютеру до того момента, когда 
информация будет выведена на экран. 

Пользователь может в режимах пакет-
ном и диалоговом на АРМ. 

В первом из них осуществляется ини-
циация пользователем  некоторого  алгорит-
ма, связанного с  обработкой большого объ-
ема данных.  

Затем, вычислительные процессы уже 
идут без того, чтобы вмешивались люди. 

Причем, это происходит довольно длитель-
ное время. Промежуточные результаты 
можно сохранить в память или распечатать. 

Для второго режима пользователь 
обычно оперативным способом будет взаи-
модействовать с компьютером. Тогда, осно-
вываясь на соответствующем языке, строят-
ся сообщения в обе стороны.. 

Во втором режиме есть преимущества, 
поскольку:      

− с точки зрения реального масштаба 
времени информация подготавливается в 
требуемом для пользователей виде; 

− индивидуальным образом принима-
ются решения, и делается анализ; 

− вычислительный процесс управляет-
ся на базе промежуточных результатов; 

− улучшаются  характеристики куль-
туры управления. 

Проводимые мероприятия можно рас-
сматривать как  основной вид обмена ин-
формацией. В качестве ключевых  целей 
можно считать: осуществление обмена на-
копленным опытом, а также создание отче-
тов, чтобы их потом применяли заинтересо-
ванные лица. 

Системы должны быть интегрирован-
ными, распределенными, безопасными, де-
централизованными, открытыми, удобны в 
использовании.  

В АРМ, которая предназначена для 
осуществления информационной поддержки 
проводимых мероприятий, можно указать 
необходимость решений, таких как: 

1. Общая информация;  
2. Ключевые сроки;  
3. Модуль регистрации;  
4. Модуль приема материалов;  
5. Программу мероприятия;  
Формирование списка участников ме-

роприятия.  
В АРМ могут реализовываться сле-

дующие функции: 
1 Хранение информации, связанной с 

организационным характером, 
2 Хранение информации, связанной с 

участниками мероприятий, 
3 Хранение информации по проводи-

мым работам. 
4 Процесс редактирования, ввода дан-

ных. 
5 Процесс поиска. 
6 Расчет статистических данных. 
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The paper discusses the features of building an information system that allows registration for large 
events. The features of automated workplaces are specified. 
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