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Особенности создания современных 

корпоративных систем. Разработка совре-

менных корпоративных информационных 

систем характеризуется комплексным харак-

тером и разной направленностью решаемых 

задач. Это выдвигает особые требования к 

подразделениям, занимающимся решением 

задач информатизации на предприятии – 

созданием, внедрением, поддержкой, адми-

нистрированием и модернизацией.1 

Статистика использования информаци-

онной инфраструктуры показывает, что в 

условиях изменяющейся загрузки (изменчи-

вости частоты использования различных 

приложений) она используется неравномер-

но -ресурсов инфраструктуры или не хвата-

ет, или они простаивают. Не считая этого, 

обилие и изменчивость корпоративной биз-

нес-логики обуславливает необходимость 

использования широкого диапазона про-

граммных товаров. Эти факторы определяют 

достаточно высокую совокупную стоимость 

владения информационных систем. Таким 

образом, задача повышения эффективности 

использования информационных систем 

может быть сформулирована как максими-

зация коэффициента использования имею-

щейся корпоративной инфраструктуры и 

вычислительных ресурсов с возможностью 

привлечения, при необходимости, внешних 
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ресурсов. Повышение эффективности ис-

пользования корпоративной информацион-

ной инфраструктуры при организации обра-

ботки информации достигается на основе 

сервис-ориентированного подхода [1] и, в 

частности, с использованием облачных тех-

нологий, когда необходимые ресурсы предо-

ставляются в виде облачных сервисов. 

Облачные модели вычислений опреде-

ляются пятью специфическими свойствами, 

тремя моделями предоставления сервисов и 

четырьмя моделями развертывания [2].  

В частности, облачные вычисления характе-

ризуются следующими специфическими 

свойствами: 

1) самообслуживанием по необходимо-

сти (On-demand self-service);  

2) широким сетевым доступом (Broad 

network access);  

3) объединением ресурсов (Resource 

pooling);  

4) быстрой эластичностью (Rapid elas-

ticity);  

5) управляемостью и оптимизацией 

сервисов на основе измеряемых показателей 

(Measuredservice). 

Облачные сервисы основаны на трех 

моделях обслуживания: 

1) приложение как сервис (Software as a 

Service-SaaS);  

2) платформа как сервис (Platform as a 

Service-PaaS);  

3) инфраструктура как сервис (Infra-

structure as a Service-IaaS).  
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Развитием принципов облачных вычис-

лений следует считать предоставление тех-

нологий и готовых решений в качестве об-

лачных сервисов [3]. 

Ситуационное управление и система 

ситуационного управления. Оценка состо-

яния среды и принятие адекватных решений 

по влиянию на управляемую систему осно-

вывается на понятии ситуации. По опреде-

лению JonBarwise и JohnPerry [4] ситуации 

являются четко осознанными (хотя и не точ-

но индивидуализированными) в общем 

смысле и обычным языком частями мира, 

состоящими из связанных между собой объ-

ектов, обладающих определенными свой-

ствами. События и эпизоды являются ситуа-

циями во времени, сцены являются визуаль-

но разрозненными ситуациями, изменения 

являются последовательностями ситуаций, а 

факты являются обогащенными средствами 

языка. 

Ситуационное управление – метод 

управления на основе использования мно-

жества концепций, моделей, доступных тех-

нологий для распознавания, объяснения, 

влияния и предсказания ситуаций, которые 

возникли или могут возникнуть в динамиче-

ских системах на протяжении, заранее опре-

деленного времени работы [5]. 

Ключевым понятием ситуационного 

управления является «ситуация», под кото-

рой в бытовом смысле подразумевается со-

вокупность обстоятельств, некое сложивше-

еся положение или обстановка. Теория ситу-

ационного управления [3] разделяет понятия 

текущей ситуации в управляемой системе, 

под которой подразумевается совокупность 

всех сведений о структуре этой системы и ее 

функционировании в данный момент време-

ни, и полной ситуации, которая может быть 

определена как «совокупность, состоящая из 

текущей ситуации, знаний о системе управ-

ления в данный момент и знаний о техноло-

гии управления». 

Используя представления о текущей и 

полной ситуациях, математическое описание 

акта управления при ситуационном подходе 

можно выразить следующим образом: 

𝑆𝑖 = 𝑄𝑗
𝑈𝑘
⇒ 𝑄𝑛 

где 𝑆𝑖 – полная ситуация (i – отличительный 

номер полной ситуации); 

𝑄𝑗 – текущая ситуация (j – отличитель-

ный номер текущей ситуации); 

𝑄𝑛 – новая (полученная) текущая ситу-

ация; 

𝑈𝑘 – управляющее воздействие (k – от-

личительный номер воздействия). 

Все множество полных ситуаций мож-

но разложить на классы, каждому из кото-

рых соответствует одно из возможных 

управляющих воздействий. В случае адек-

ватного описания ситуации и правильного 

отнесения ее к соответствующему классу 

появляется возможность верного определе-

ния необходимого управленческого реше-

ния. При попадании полной ситуации в не-

сколько классов одновременно реализуют 

процедуру выбора оптимального решения из 

нескольких возможных. Алгоритм процеду-

ры экстраполяции выбора в общем виде 

представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Процедура экстраполяции  

выбора решений в общем виде 

 

Процедура предусматривает анализ 

описания полной ситуации с последующим 

нахождением сведений о ней в базе данных 

полных ситуаций. При нахождении описа-

ния ситуации в базе данных производится 

отнесение ее к соответствующему классу.  

В случае невозможности нахождения соот-

ветствия полученному описанию необходи-

мо обращаться к экспертам за новыми све-

дениями либо осуществить выбор случайно-

го решения, которое окажет не слишком 

большое влияние на управляемый объект. 

Если класс единственный, то выбирается 
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единственное управленческое решение. Ес-

ли же классификатор предлагает несколько 

решений, то осуществляется выбор лучшего 

из всех возможных, для чего результаты 

воздействия на управляемый объект экстра-

полируются во времени для каждого класса 

полных ситуаций и по заданному критерию 

из них выбирается наилучший. 

Особое место среди корпоративных 

информационных систем занимают системы 

ситуационного управления (ССУ) разного 

масштаба – начиная с уровня предприятия и 

до общегосударственного уровня. В базе 

деятельности ССУ лежат технологии ситуа-

ционного управления. ССУ реализуются в 

организационных формах ситуационных 

центров, ситуационных комнат, центров ре-

агирования на чрезвычайные ситуации, ко-

мандных центров и т. д. ССУ представляет 

собой организационно-технический ком-

плекс, основу которого составляют инфор-

мационные технологии поддержки управ-

ленческих решений на основе комплексного 

мониторинга факторов воздействия на раз-

витие процессов, происходящих в объекте 

управления. ССУ является важной состав-

ляющей обеспечения адекватного оператив-

ного управления сложными системами раз-

ного масштаба и назначения. 

Технология ситуационного управле-

ния в контексте облачных вычислений. 

Процесс ситуационного управления в ССУ 

представляет собой сложную информацион-

ную технологию, на разных этапах которой 

осуществляются процедуры обработки дан-

ных разного характера с применением соот-

ветствующего программного обеспечения. 

Наибольший интерес на сегодняшний 

день представляют экспертные (советую-

щие) системы СУ. На рисунке 2 изображен 

общий вид экспертной системы, представ-

ляющей собой интеллектуальный комплекс 

поддержки принятия решения. 

Экспертная система – это один из эле-

ментов технологий искусственного интел-

лекта, представляющих собой программно-

технический комплекс, в котором при по-

мощи компьютерных технологий реализу-

ются компоненты опыта эксперта в такой 

форме, что система может дать интеллекту-

альный совет относительно обрабатываемой 

информации. 

Основными компонентами экспертной 

системы, предназначенной для оказания по-

мощи специалисту, осуществляющему про-

ведение той или иной экспертизы проекта 

управленческого акта, являются (рис. 2): ин-

терфейс пользователя, база знаний в соот-

ветствующей предметной области, интер-

претатор, модуль создания системы [5]. 

 

 
 

Рисунок 2. Экспертная система  

в общем виде 

 

Интерфейс пользователя. Специалист 

(пользователь) использует интерфейс для 

ввода текстовой информации и команд в 

экспертную систему и получения выходной 

информации из нее. Команды включают в 

себя параметры, направляющие процесс об-

работки знаний. Информация выдается в 

удобной для восприятия и понятной пользо-

вателю форме. 

База знаний содержит факты, описыва-

ющие проблемную область, а также логиче-

скую взаимосвязь этих фактов. Центральное 

место в базе знаний принадлежит правилам. 

Правило (продукционное) определяет, что 

следует делать в данной конкретной ситуа-

ции, и состоит из двух частей: условие (ес-

ли…), которое может выполняться или нет, 

и действие, которое следует произвести (то-

гда…), если выполняется условие. Все ис-

пользуемые в экспертной системе правила 

образуют систему правил, которая даже для 

сравнительно простой системы может со-

держать несколько тысяч правил. 

Интерпретатор – это часть экспертной 

системы, производящая в определенном по-

рядке обработку знаний, находящихся в базе 

знаний. Технология работы интерпретатора 

сводится к последовательному рассмотре-

нию совокупности правил, и если условие, 

содержащееся в правиле, соблюдается, то 

выполняется определенное действие и  
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пользователю предоставляется вариант  

разрешения его проблемной ситуации. 

Модуль создания системы служит для 

формирования набора (иерархии) правил. 

Существует два подхода, которые могут 

быть положены в основу модуля создания 

системы: использование алгоритмических 

языков программирования и использование 

оболочек экспертных систем. 

С точки зрения характера решаемых за-

дач (функционального аспекта) можно пред-

ложить такую классификацию приложений, 

используемых в корпоративных технологи-

ях, в том числе в технологиях ситуационно-

го управления: 

- поддержки коллективной работы 

различных групп пользователей; 

- коммуникационные; 

- учебные;  

- ориентированные на данные и зна-

ния; 

- вычислительные;  

- мультимедийные;  

- обеспечение безопасности; 

Таким образом, для реализации каждо-

го этапа технологии ситуационного управ-

ления используются соответствующие набо-

ры приложений. Учитывая отдельные при-

ложения к нему, выдвигаются определенные 

требования по ресурсам и поддерживающей 

инфраструктуре корпоративных информа-

ционных систем. 

В технологическом процессе ситуаци-

онного управления реализуются следующие 

этапы: 

- анализ проблемы, связанной с ситуа-

ционным управлением;  

- подготовка информации, необходи-

мой для ситуационного управления; 

- подбор и подготовка коллектива для 

осуществления ситуационного управления;  

- подготовка и настройка информаци-

онной среды ситуационного управления;  

- реализация процедур деятельности в 

соответствии с целями ситуационного 

управления; 

- документальное и нормативное 

обеспечение принятых управленческих ре-

шений;  

- организация реализации принятых 

управленческих решений;  

- анализ результативности и качества 

ситуационного управления с сохранением 

результатов анализа в базе знаний. 

В контексте корпоративной частной 

или гибридной среды облачных вычислений 

технология ситуационного управления 

должна быть реализована в виде набора сер-

висов и предоставляться также в виде инте-

грированного адаптированного к решаемой 

задаче ситуационного управления набора 

сервисов, организуемых на основе иерархии 

процедур инфраструктурного (регламентно-

го), организационного и предметного (со-

держательного) уровней [7]. Для реализации 

сервисов требуются определенные ресурсы, 

статистка использования которых зависит от 

модели профиля погрузки: 

- интервальная (периодическая); 

- прогрессивная (возрастающая); 

- пиковая (всплесками); 

- циклически изменяемая. 

Таким образом, в контексте облачных 

вычислений для предоставления сервиса в 

технологии ситуационного управления нуж-

но для каждого этапа этой технологии опре-

делить необходимое множество сервисов, 

потребности в ресурсах для реализации сер-

висов, организовать бесконфликтное «эла-

стичное» выделение ресурсов и обеспечить 

корректную «бесшовную» стыковку между 

этапами технологии.  

Подбор программы для реализации сер-

виса может производиться на основе пара-

метрической формализации целевой функ-

ции задачи ситуационного управления.  

Организация доступа к облачным 

сервисам в ССУ. Гибридная реализация 

облачных вычислений позволяет объединить 

преимущества глобальных и локальных  

сервисов. 

Глобальный сервис может быть реали-

зован при решении задач, ориентированных 

на работу с данными и знаниями, например, 

на этапе сбора информации и подготовки к 

принятию управленческого решения по си-

туационному управлению. Локальные сер-

висы поддерживают решение различных 

корпоративных задач, в том числе поддерж-

ку процессов ситуационного управления, 

обеспечивая при этом необходимый уровень 

безопасности путем контроля локальных 

ресурсов на основе их изоляции от внешней 

среды и реализации корпоративной полити-

ки безопасности. – инфраструктуры, плат-

формы, приложения.  

Эти средства могут быть представлены 

в виде онтологии на основе их функцио-
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нальности на соответствующем уровне ор-

ганизации среды облачных вычислений 

[8, 9], а также методом лицензирования. Рас-

смотрим главные подходы к организации 

корпоративных облачных вычислений.  

В частном облаке инфраструктурная и 

платформенная поддержка обработки ин-

формации осуществляется локально (на 

корпоративном уровне). Доступ к ресурсам 

глобальной облачной среды может осу-

ществляться на уровне предоставления сер-

висов баз данных и знаний, а также анали-

тических решений. Таким образом, создание 

облачной среды является основой техноло-

гических сервисов для построения ССУ. На 

основе облачной среды создается облачная 

инфраструктура со средствами управления, 

платформа для облачных приложений и сре-

да прикладных вычислений, в которой реа-

лизуется ССУ. Ресурсы на всех уровнях вир-

туализируются. Корпоративные технологии 

для ССУ описываются в виде параметриче-

ских спецификаций (шаблонов) и представ-

ляют собой композицию программных сер-

висов ITaaS (Information Technology as a 

Service), предоставляемых по моделям SaaS 

и/или DaaS (Desktop as a Servise). 

Корпоративная облачная среда создает-

ся на основе объединения средств компью-

терной техники и коммуникаций предприя-

тия. Для организации корпоративной облач-

ной инфраструктуры и управления ею могут 

использоваться следующие программы: 

OpenNebula [10] (для управления сложными 

гетерогенными инфраструктурами распре-

деленных центров данных), Control Tier [11] 

(для координированного управления при-

кладными сервисами на множествах узлов и 

уровней приложений), VMware vCloud 

Director [12] (для консолидации центров 

данных и распределения нагрузки в рамках 

консолидированной инфраструктуры), 

Eucalyptus (Elastic Utility Computing 

Architecture for Linking Your Programs To 

Useful Systems) [13] (для внедрения приват-

ного вычислительного облака на компью-

терных кластерах) и многие другие, распро-

страняемых как на коммерческой основе, так 

и по свободным лицензиям.  

Корпоративная облачная платформа 

представляется сервисами баз данных, раз-

работки и тестирования приложений, инте-

грации, информатизации и интеллектуали-

зации процессов деятельности, а также сер-

висами общего назначения. Она представля-

ет собой множество персональных интер-

фейсов, приложений, технологий и шабло-

нов для решения конкретных прикладных 

задач предприятия, в том числе ситуацион-

ного управления Построение облачных сер-

висов ССУ. При построении корпоративных 

облачных технологий, в том числе техноло-

гий для ССУ, каждый этап технологии опи-

сывается шаблоном, включающим функцио-

нальные требования, требования к входным 

и исходящим данным, описание интерфей-

сов и методов доступа к облачным сервисам. 

При реализации технологии ситуационного 

управления в среде облачных вычислений на 

каждом этапе используются специфические 

для данного этапа прикладные облачные 

сервисы. 

На этапе подготовки информации, не-

обходимой для ситуационного управления, 

используются сервисы баз данных и знаний, 

электронного документооборота, обеспече-

ния безопасности данных, анализа и вери-

фикации данных. На этом этапе может воз-

никнуть необходимость использования гло-

бальных облачных сервисов, например 

внешних источников данных, содержащих 

информацию по данной проблеме. 

На этапе подбора и подготовки коллек-

тива для осуществления ситуационного 

управления понадобятся сервисы HRM 

(Human Resource Management), баз данных и 

знаний, телекоммуникаций, компьютерного 

обучения, обмена сообщениями, создания и 

управления виртуальными организациями. 

На этапе подготовки и настройки ин-

формационной среды ситуационного управ-

ления следует использовать сервисы CRM, 

управление виртуальными организациями, 

базы данных и знаний, вычислительные (для 

предварительного моделирования ситуаций 

по проблеме принятия решения). 

На этапе реализации процедур деятель-

ности в соответствии с целями ситуационно-

го управления используются сервисы управ-

ления коллективной работой пользователей, 

вычислительные (моделирование и анализ 

данных), верификации данных, баз данных и 

знаний, электронного документооборота. 

На этапе документального и норматив-

ного обеспечения принятых управленческих 

решений используются сервисы электронно-

го документооборота, базы данных и знаний. 
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На современном этапе организации реа-

лизации принятых управленческих решений 

используются сервисы электронного доку-

ментооборота, телекоммуникаций, баз дан-

ных и знаний, динамической оптимизации. 

На этапе анализа результативности и 

качества ситуационного управления исполь-

зуются методы анализа и оптимизации дан-

ных, вычислительные (статистический ана-

лиз и моделирование), баз данных и знаний, 

электронного документооборота. 

Интеграция сервисов в рамках единой 

облачной среды (вертикальная интеграция) 

обеспечивает корректную «бесшовную» ин-

теграцию этапов технологии принятия ре-

шения (горизонтальная интеграция). 

Выводы. Применение методов и си-

стем СУ, соединяющих в себе технологии 

поддержки принятия решений, хранения, 

обработки, концентрированного отображе-

ния и представления информации, карди-

нально изменяет принципы анализа, обсуж-

дения и решения масштабных и сложных 

проблем управления. За счет применения 

средств автоматизации управления значи-

тельно повышается оперативность принятия 

решений и их качество, сокращается коли-

чество лиц, обеспечивающих принятие ре-

шений, а также появляется возможность 

транслировать опыт экспертов на большое 

количество органов управления. 

Создание облачной среды является ос-

новой технологических сервисов для по-

строения ССУ. В результате чего повышает-

ся эффективность функционирования ин-

формационной системы предприятия. 
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