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Готовясь отметить 30-летие со дня создания государственной службы занятости населения 

России, уместно вспомнить о том, что минувшие годы – это этапы большого пути, когда в 

стране создавался и затем успешно функционировал сложнейший механизм смягчения безрабо-

тицы, которая тем не менее периодически вспыхивает, как сейчас, и всегда остается одной из 

опаснейших социальных угроз трудящемуся человеку. Пройдя путь длиною в три десятилетия, 

мы можем подвести некоторые итоги и с определенной долей уверенности очертить перспек-

тивные подходы к развитию службы занятости России в современных условиях. 
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Государственная служба занятости 

создавалась в самый тяжёлый период для 

нашей страны, более чем двукратного сниже-

ния объёма ВВП и наполовину сельскохозяй-

ственного производства, развала военно-про-

мышленного комплекса, с которым в той или 

иной мере были связаны 2/3 предприятий ма-

шиностроения и лёгкой промышленности. 

Обычным явлением стали длительные за-

держки в выплате заработной платы, пенсий, 

стипендий. Результатом всего этого стала 

многочисленная армия безработных.1 

Даже Великая Отечественная война 

1941-1945 гг. не нанесла такого урона народ-

ному хозяйству, как переход на рельсы капи-

талистического развития. В таких крайне 

сложных условиях происходило становление 

службы занятости. Всё начиналось практиче-

ски с нулевой отметки – создание центров за-

нятости, подбор персонала, поиск или строи-

тельство помещений, оснащение рабочих 

мест специалистов техникой, внедрение тех-

нологий работы с населением, налаживание 

устойчивых связей с органами местного са-

моуправления, работодателями и профсою-

зами. Такое социальное партнёрство всегда 

обеспечивало службе необходимую под-

держку в решение вопросов организацион-

ного, тактического плана, направленных на 

создание нормальных условий для работы 

специалистов и обслуживания клиентов, рас-

ширения фронта временных и общественных 

работ, предупреждения необоснованных 
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увольнений и смягчения, таким образом, 

нагрузки на рынок труда и т. д. 

Значимость эффективного управле-

ния занятостью неуклонно возрастает в каж-

дой фазе экономического развития страны и 

её субъектов. 

На первом этапе становления рыноч-

ных отношений, в условиях острого экономи-

ческого кризиса, перед регионами стояла за-

дача любой ценой помочь экономике сохра-

нить кадровый состав предприятий и органи-

заций, обеспечивая нуждающихся в ней, 

независимо от их социального и профессио-

нального статуса, какой-либо работой. Слож-

ное положение территорий потребовало при-

нятия неординарных управленческих реше-

ний для воздействия на ситуацию на рынке 

труда. Среди них – формирование территори-

альных систем управления занятостью, 

включавшей в себя, наряду с районными и го-

родскими центрами занятости, дополнитель-

ные структуры – профессиональной ориента-

ции и психологической поддержки безработ-

ных, их подготовки и переподготовки по вос-

требованным профессиям, временного и се-

зонного трудоустройства, профессиональной 

реабилитации и содействия занятости инва-

лидов. С учётом синергического эффекта от 

внедрения составляющих этой системы уда-

валось трудоустраивать в год до 2 млн. безра-

ботных, пенсионеров, учащихся системы 

профобразования и в основном не допустить 

социальных конфликтов по причине 

профессор кафедры экономики труда и основ управле-

ния, oakole-snikova@mail.ru. 



111 

недостатка рабочих мест в основных отрас-

лях экономики. 

В дальнейшем, по мере восстановле-

ния экономики и, соответственно, увеличе-

ния потребности в работниках, упор был сде-

лан на развитие информационной составляю-

щей системы. Исследования выявили, что 

осведомлённость граждан о потребности в 

работниках в профессионально-квалифици-

рованном и территориальном разрезах сокра-

щает продолжительность безработицы на 25-

30 %. В результате сформировались подси-

стемы информационного обслуживания 

населения, охватывающие все городские и 

подавляющее большинство сельских насе-

лённых пунктов. Они включали справочную 

службу, информационные агентства, услу-

гами которых стали пользоваться жители 

крупных городов и прилегающим к ним рай-

онов, информационные залы в районных цен-

трах, информационно-консультационные 

пункты при сельских администрациях, выс-

ших, средних и начальных профессиональ-

ных учебных заведениях. Итогом стало рас-

ширение возможностей незанятых граждан, 

особенно обладающих востребованными 

профессиями (специальностями), пользо-

ваться банками данных о вакантных рабочих 

местах и, тем самым, оперативно устанавли-

вать контакты с работодателями. По данным 

единовременных обследований, каждый 3-4 

посетитель информационных служб затем 

трудоустраивается. Это также существенный 

вклад в дальнейшее повышение регулирую-

щей роли политики занятости населения 

[2, стр.214]. 

На следующем этапе, по мере стаби-

лизации экономики регионов, роста их инве-

стиционной привлекательности и ежегод-

ного увеличения спроса на рабочую силу (в 

среднем на 6%), система управления занято-

стью трансформируется под новые важные 

задачи – наиболее полного удовлетворения 

кадровых запросов работодателей. В этих 

условиях принимаемые органами занятости 

усилия были сориентированы на дальнейшее 

совершенствование профориентационной ра-

боты со старшеклассниками и безработными, 

выбор и освоение наиболее востребованных 

профессий, привлечение к труду неактивного 

населения, прежде всего молодёжи, женщин, 

занятых в домашнем хозяйстве, инвалидов, а 

также формирование результативной мигра-

ционной политики. Для решения этих задач в 

некоторых регионах были созданы центры 

занятости молодёжи, банки квалифицирован-

ных специалистов для подбора работников 

предприятиями (организациями). Центры за-

нятости начали обрабатывать эффективные 

технологии занятости женщин, формы ра-

боты, ускоряющие трудоустройство безра-

ботных и т. д. Ещё в 90-е годы отдельные 

службы реализовывали проекты создания 

центров профессиональной реабилитации и 

содействия занятости инвалидов, и при по-

следующем переподчинении их органам со-

циальной защиты продолжают взаимодей-

ствовать с этими структурами в вопросах 

профориентации и обучения её клиентов.  

Показателем доверия к работе под-

разделений системы занятости стал рост 

числа обращений за различными видами 

услуг, а наглядным показателем подтвержде-

ния эффективности – факт продолжительно-

сти периода безработицы у стоявших на 

учёте в службе стала в 2,1 раза короче, чем 

при самостоятельном поиске работы. Анализ 

подходов к управлению занятостью населе-

ния выявил характерную особенность – смяг-

чение проблемы занятости нередко учёные и 

практики рассматривают с позиций усиления 

государственного воздействия, упуская из 

виду возможности непосредственно регио-

нальных служб занятости и их подразделе-

ний [4, стр.127]. 

Естественно, государство имеет в 

своём активе широкий набор мер воздей-

ствия на занятость посредством профилак-

тики возникающих дисбалансов между спро-

сом и предложением рабочих рук. Однако ре-

ализуется на практике политика занятости 

непосредственно в регионах. Кроме того, ка-

тегоричность вышеуказанных утверждений 

вызывает возражение по целому ряду          

причин. 

Во-первых, государство делегиро-

вало управление занятостью субъектам Фе-

дерации и службам занятости, наделив их 

при этом соответствующими полномочиями, 

в силу чего последние объективно не могут 

не играть в этом вопросе активную роль.         

В арсенале служб – комплекс различных ме-

тодов управления, позволяющих оказывать 

активное влияние на рынок труда. 

Во-вторых, активная позиция служб 

занятости определена их ролью – важного 

звена инфраструктуры рынка труда признан-

ного влиять на все другие звенья социальных 

систем. 

И, как показывает практика, регио-

нальные службы занятости могут находить 

применительно к специфике регионов соб-

ственные решения, оказывающие активное 

воздействие на рынок труда, что, в конечном 
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счёте, повышает действенность государ-

ственной политики занятости в целом. 

Активная роль службы занятости, 

возможность маневрирования в зависимости 

от обстановки на рынке труда заложена в её 

функциях, определяющих основные отправ-

ные точки воздействия на ситуацию с занято-

стью. Исходя из них, федеральный орган от-

вечает за общее руководство, выработку по-

литики занятости. Региональные службы за-

нятости руководят разработкой и реализа-

цией территориальных программ и работой 

местных служб занятости, планируют и фи-

нансируют их деятельность, предоставляют 

экспертную помощь. Местные службы заня-

тости реализуют меры, предусмотренные за-

конодательством о занятости, непосред-

ственно работая с клиентами, в первую оче-

редь с безработными. Это основное звено, 

связывающее службу занятости с населением 

[1]. 

В ходе реализации региональной по-

литики занятости службам занятости прихо-

дится учитывать различающиеся по пози-

циям цели самой службы занятости, безра-

ботных и работодателей. 

Цели региональной службы занято-

сти состоят в формировании эффективной за-

нятости, понижении уровня безработицы, по-

вышении уровня мобильности рабочей силы, 

смягчении негативных социально-психоло-

гических последствий безработицы, сниже-

нии затрат на содержание безработных. 

Основная цель – понижение уровня 

безработицы. Она достигается за счёт мо-

бильности рабочей силы, т. е. возможности 

менять место работы (трудоустраиваться) и 

профессию в зависимости от колебаний 

спроса на рабочую силу. Следствием умень-

шения безработицы является снижение, свя-

занных с ней затрат, а также смягчение соци-

ально-психологических последствий безра-

ботицы. Цели безработных заключаются в 

трудоустройстве на работу, обеспечиваю-

щую достаточное материальное благополу-

чие и приемлемое социальное положение; 

получении специальности и квалификации, 

позволяющих найти работу, обеспечиваю-

щую желаемые материальный уровень жизни 

и социальный статус; быстрейшем прекраще-

нии сложного эмоционально-психологиче-

ского состояния, вызванного безработицей. 

Основная цель – трудоустройство по 

специальности, востребованной на рынке 

труда и обеспечивающей необходимый уро-

вень жизни. 

Несмотря на иерархическую взаимо-

связанность целей безработного, между ними 

потенциально существует противоречие: 

наиболее востребованная на рынке труда 

профессия не всегда наиболее привлека-

тельна (интересна, приятна) для конкретного 

человека; прежняя профессия всегда более 

привлекательна (проста в осуществлении, 

легка) для человека (ибо он уже обладает со-

ответствующими ей профессиональными 

способностями), чем та, которую он только 

осваивает, причём осваивает не из внутрен-

них побуждений, а в силу обстоятельств – 

вынужденно. Неразрешимость данного про-

тиворечия (внутреннего конфликта между 

желанием овладеть наиболее привлекатель-

ной для себя лично профессией и желанием 

приобрести квалификацию по специально-

сти, наиболее востребованной на рынке 

труда) приводит иногда к тому, что обучение, 

вопреки ожиданиям безработного, не только 

не повышает, а наоборот, ещё больше ухуд-

шает его эмоционально-психологическое со-

стояние. Таким образом, цели безработного и 

цели государственной службы занятости мо-

гут быть не достигнуты. Выход заключается 

в профилактике возникновения, конструк-

тивном разрешении и преодолении послед-

ствий данного противоречия. 

Цели работодателей – это взаимодей-

ствие с региональной службой занятости как 

экономически выгодным партнёром на рынке 

труда, т. е. поставщиком необходимых кад-

ров по широкому спектру востребованных 

профессий с должным уровнем профессио-

нальной подготовки. 

Основная цель – оперативное обеспе-

чение кадрами, в соответствии с заявлен-

ными параметрами. 

Установление необходимого взаимо-

действия с работодателями и ищущими ра-

боту, налаживание механизма устойчивых 

коммуникативных связей между ними, поз-

воляющих сблизить их позиции в вопросах 

качества трудовой жизни, выступает одной 

из важнейших задач управления занятостью 

населения. 

В качестве основных критериев под-

хода к выбору показателей эффективности 

работы службы занятости населения необхо-

димо учитывать те, которые оказывают 

наибольшее влияние на рынок труда – изме-

нение численности безработных граждан и 

незанятого населения, уровня безработицы и 

её продолжительности, количества в базе 

данных сведений о вакантных рабочих 
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местах, качества рабочей силы клиентов и их 

самореализации и т. д. 

В существующем обществе рано про-

щаться с безработицей или делать вид, что ее 

нет, загоняя вглубь социально-экономиче-

ского организма. Наука утверждает, что пока 

есть рыночная экономика, сохраняется и без-

работица. Она может принимать разные 

формы, занимать разные ниши, маскиро-

ваться под прекариальную, нестандартную, 

неформальную занятость и т. п. статистиче-

ские обследования домохозяйств не дают о 

ней полного представления, как показывает 

практика. 

Следовательно, безработица нужда-

ется в систематическом изучении, монито-

ринговых исследованиях. Сегодня отсут-

ствие четких знаний о современной безрабо-

тице – это уже запущенная болезнь, ее не пре-

одолеть самолечением. Поэтому, начиная ре-

формирование службы занятости, необхо-

димо предусмотреть проведение разверну-

тых мониторинговых исследований безрабо-

тицы в ее новых формах. 

Второй урок «из прошлого в буду-

щее» состоит в том, что необходимо сохра-

нить службу занятости как единое системное 

многофункциональное образование, всегда 

готовое отразить новые вспышки безрабо-

тицы в стране и все звенья которого работают 

на общую единую цель. Эффект всей работы 

может быть обеспечен лишь тогда, когда эле-

менты системы обеспечения занятости дей-

ствуют во взаимосвязи, в стыковке и взаимо-

дополняемости, а не как совокупность раз-

личных сосуществующих «рядом» и незави-

симых друг от друга услуг. 

В-третьих, следует помнить, что гос-

ударственная служба занятости всегда со-

стоит в конкуренции с коммерческими 

агентствами по подбору кадров, но у них раз-

ные возможности и задачи. В современных 

условиях, как представляется, возросла необ-

ходимость их взаимодействия, обмена опы-

том по определенным вопросам, но в прин-

ципе невозможно подменить одно другим. 

В-четвертых, реформирование госу-

дарственной службы занятости надо прово-

дить, исходя не только из текущих задач и 

вызовов, но и думать о перспективах, о стра-

тегии. Поэтому функция прогнозирования за-

дач и направлений деятельности службы за-

нятости должна каким-то образом быть со-

хранена. 

Наконец, говоря о функциях службы 

занятости, всегда нужно помнить и о людях – 

для которых она работает и которые рабо-

тают в ней. Забота о нуждающихся в занято-

сти, с одной стороны, профессиональный 

подбор кадров и их мотивация, с другой, – 

важные факторы обеспечения эффективной 

занятости, как показывает наш опыт. 
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