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В системе современного отечественно-

го образования весьма актуальным можно 

считать вопрос управления образовательны-

ми учреждениями. В ходе интеграций обра-

зовательных организаций необходимо стре-

миться к тому, чтобы было рассмотрение в 

рамках единых методических подходов раз-

ных подразделений в организации.1 

Когда реализуются управленческие 

процессы, то увеличивается объем финанси-

рования, меняются характеристики качества 

обучения [1, 2]. 

Какие процессы существуют сейчас в 

сфере образования? 

1. Происходят изменения в оценке 

функционирования организации. Можно 

наблюдать совершенствования в комплекс-

ной системе, осуществляющей такую оценку. 

2. Ведется развитие систем качества, 

которые существуют внутри вузов. Ориен-

тация идет на международные стандарты 

ИСО серии 9000 и другие. 

3. Наблюдается развитие международ-

ных связей между образовательными орга-

низациями. 

4. Образование коммерциализуется. В 

связи с этим можно говорить о том, что 

между образовательными организациями 

растет конкуренция. 

Процессы интеграции в образователь-

ных функциях ведут к существенному 

усложнению их структуры и закономерно-

стей функционирования [3, 4]. 

В чем состоят особенности интеграции? 

1. Кадровый потенциал является доста-

точно высоким. 

2. Результат исследований характери-

зуется социальной значимостью. 

3. Жизненный цикл по продуктам и 

услугам весьма большой, с точки зрения 

длительности. 

 
Львович Эмма Михайловна – Воронежский институт 

высоких технологий, канд. экон. наук, доцент. 

Фролов Вадим Николаевич – Воронежский институт 

высоких технологий, профессор, frollov45frt@yandex.ru. 

4. Можно говорить о наличии доста-

точных свобод в деятельности преподавате-

лей, с точки зрения выбора подходов в пре-

подавании. 

5. Наблюдается определенная обособ-

ленность в функционировании педагогиче-

ского персонала. 

Чтобы интегрированные образователь-

ные системы были эффективным образом 

управляемы, необходимо использовать со-

ответствующие способы [5, 6].  

Система менеджмента качества базиру-

ется на процессном подходе. В наших слу-

чаях необходимо опираться на менеджмент 

различных процессов в образовательной де-

ятельности. 

В ходе использования ресурсов органи-

зации такую деятельность можно рассмат-

ривать как процесс. Он дает возможности 

преобразовывать входы в выходы в системе.  

Существует определенная цепочка, в 

которой вход к некоторому процессу рас-

сматривается в виде выхода от предыдуще-

го. Есть этап, связанный с построением ком-

плексных систем показателей процессов. 

В образовательном учреждении, кото-

рое подвергается процессам интеграции, в 

службе менеджмента качества должен под-

держиваться контроль, с точки зрения их 

протекания [7]. 

Каким образом можно оценивать каче-

ство работы вызов, какие могут быть ис-

пользованы подходы? 

Укажем их: 

• репутационный метод. В нем необ-

ходимо ориентироваться на применение 

экспертных механизмов с тем, чтобы в про-

фессиональных образовательных програм-

мах и учебных учреждениях вести оценку 

уровней; 

• результативный метод. В нем работа 

вузов рассматривается с точки зрения изме-

рения количественных показателей; 

• общий метод. В нем учитываются 

стандарты ISO, а также характеристики 
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TQM, в рамках всестороннего управления 

качеством. 

Менеджмент качества в анализируемых 

системах в сфере образования формируется, 

исходя из принципов: 

• использованияе требований между-

народных стандартов, а также современных 

разработок при работе в образовательных 

организациях; 

• принятия во внимание мнений по-

требителей. Это, в том, числе, связано с си-

туацией, когда на рынках труда наблюдается 

весьма жесткая конкуренция. Тогда в систе-

ме менеджмента должна быть обеспечена 

мобильность и динамичность. 

• учета результатов мониторинга при 

непрерывном совершенствовании образова-

тельных процессов. 

Деятельность образовательных учре-

ждений должна быть достаточно полным 

способом охвачена системой менеджмента 

качества. 

Существуют возможности для того, 

чтобы вести структурирование систем отно-

сительно видов деятельности. Целостность 

систем будет при этом сохраняться. Тогда 

создаются отдельные подсистемы, это отно-

сится и к подсистеме менеджмента качества.  

Существует интегрированная система 

контроллинга. Она дает возможности для 

того, чтобы поддерживать работу руководи-

телей.  

Учитываются такие виды работ, как 

планирование, процессы контроля, проведе-

ние анализа, а также процессы принятия 

управленческих решений [8, 9]. 

Обеспечение и проведение поддержки 

стратегических целей образовательных ор-

ганизаций можно рассматривать как основ-

ную задачу в ходе осуществления стратеги-

ческого контроллинга в вузе.  

Проблемы, относящиеся к оперативно-

му контроллингу, связаны с тем, что прово-

дится контроллинг по выполнению и кор-

ректировке обозначенных задач.  

Кроме того, выбираются, изменяются 

методы и технологии, чтобы задачи были 

решены. 

Качество в образовании может быть 

рассмотрено в виде многочисленного        

понятия.  

Эффективным можно считать примене-

ние процессного подхода при описании по-

добного понятия. Обозначается цель по по-

вышению удовлетворенности потребителей 

за счет того, что будут выполняться их тре-

бования [10]. 

Качество образования связано с тем, 

что полученные знания востребованы в со-

ответствующих условиях. Необходимо, что-

бы повышалось качество жизни, и достига-

лись поставленные цели. 

Непрерывность управления учитывает-

ся в процессном подходе.  

Отдельные образовательные процессы 

взаимосвязаны. Учитывается их взаимодей-

ствие и возможности комбинации.  

Степень успешности системы менедж-

мента качества можно оценить при помощи 

как количественных, так и качественных 

показателей [11, 12]. 

Ключевой задачей, когда реализуются 

федеральные государственные образова-

тельные стандарты, является достижение 

обучающимися компетенций.  

Система менеджмента качества предо-

ставляет возможности для того, чтобы фор-

мировать модели поведения выпускников. 

В ходе контроля качества формируе-

мых компетенций требуется, чтобы были 

диагностированы не только те знания, кото-

рые усвоил обучающийся, а также те, кото-

рые были ранее учтены. 

Таким образом, управление образова-

тельными учреждениями можно рассматри-

вать как комплексированный процесс, тре-

бующий описания и решения соответству-

ющих задач на всех уровнях. 
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