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управления, применяемые в международной практике. Приведен пример использования успеш-

ных коммуникативных подходов в решении проблем планирования и организации бизнеса. Дока-

зано, что системный подход в изучении и использовании межкультурного опыта коммуника-

ций оказывает продуктивное действие на развитие локальных экономических процессов. 
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Введение 

Кем бы вы ни были и чем бы ни зани-

мали своё свободное и рабочее время, вне 

зависимости от круга ваших интересов и 

потребностей основная достоверная, пере-

довая и полезная для Вас, актуальная ин-

формация в любой области знаний в наши 

дни, как правило, распространяется в гло-

бальной информационной сети на англий-

ском языке. Давление говорить по-

английски на рабочем месте продолжает 

расти, в то время как все больше и больше 

компаний инвестируют в глобализацию сво-

их команд.1 

Передовые компании уделяют макси-

мум внимания качеству взаимодействия с 

сотрудником на всех этапах: при поиске ра-

боты, трудоустройстве, в ходе адаптации, 

обучения и развития, оценки и получения 

вознаграждения, при управлении эффектив-

ностью, карьерным ростом и внутренней 

мобильностью, а также при поддержании 

связей с бывшими сотрудниками (развитие 

сообщества «выпускников и бумерангов»). 

Качество этого взаимодействия напрямую 

зависит от уровня зрелости HR-процессов, 

от наличия развитой технологической ин-

фраструктуры и инструментов аналитики, а 

также от культуры общения и психологиче-

ского климата. В свою очередь, опыт со-

трудника представляет собой совокупность 

впечатлений от взаимодействия с работода-
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телем, начиная с момента поиска работы и 

заканчивая увольнением.  

Согласно исследованиям к 2030 году 

число людей в глобальной рабочей силе до-

стигнет 3,5 миллиардов человек, и все же 

будет ощущаться нехватка квалифициро-

ванных работников.  

Результатом, вероятно, станет усиление 

глобальной конкуренции за таланты. Вместо 

того, чтобы предположить, что мы будем 

постоянно работать в одной организации, в 

нашей родной культуре, нам понадобятся 

новые навыки, отношения и поведение, ко-

торые помогут нам работать в разных куль-

турах. Наши способы мышления о карьере, 

коллегах и сотрудничестве должны стать 

более гибкими и адаптируемыми. 

Тем не менее, освоение нового языка 

требует времени и ресурсов, и многие люди 

- особенно взрослые, вне школ и ВУЗов, 

прилагают немалые усилия найти их. За по-

следние восемь лет министерства образова-

ния, многонациональные компании и уни-

верситеты использовали EF English Profi-

ciency Index (EF EPI), чтобы помочь им по-

нять, как подходы к преподаванию англий-

ского языка и делового английского языка, в 

частности, укладываются против Конкурен-

тов. Это исследование помогло составить 

карту глобальных тенденций в изучении ан-

глийского языка.  

На протяжении многих лет мы снова и 

снова обнаруживаем, что знание английско-

го языка в стране тесно связано с показате-

лями инноваций и общего экономического 

благополучия. В то время как некоторые 

глобальные компании преуспевают в выра-
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щивании англоязычной рабочей силы, дру-

гие барахтаются.  

Вы профессионал, желающий улучшить 

свой бизнес (в том числе на английском 

языке), рассмотреть вопрос о включении его 

в свой план обучения:  

a. Обучение лучше всего делать, уста-

навливая конкретные цели, которые являют-

ся сложными, но достижимыми.  

b. Не оставляйте сроки открытыми, 

необходимо установить четкие сроки. 

Например, такая цель, как: "Мне бы хоте-

лось, иметь возможность создать презента-

цию на английском языке", слишком рас-

плывчата. Вместо этого, скажем, "Мне бы 

хотелось, иметь возможность уверенно про-

демонстрировать десятиминутную презен-

тацию на английском языке о целях и воз-

можностях компании, без использования 

PowerPoint, к концу августа".  

c. Создавайте привычки. Найдите спо-

собы практиковать английский язык каждый 

день или каждую неделю. Регулярные уси-

лия наращивают импульс и создают при-

вычки обучения. Например, попробуйте чи-

тать одну отраслевую статью в день, раз в 

неделю выступать с презентацией на ан-

глийском языке или писать еженедельные 

обновления для команды на английском 

языке.  

d. Верьте в себя. Учащиеся, которые 

верят в свою собственную эффективность, 

более мотивированы и охотнее берутся за 

сложные задачи. Подумайте о том, действи-

тельно ли вы верите, что можете достичь 

поставленных целей. Если нет, пересмотри-

те свои цели и сделать их менее значитель-

ными или более управляемыми, пока вы не 

верите, что можете достичь их.  

e. Наслаждайтесь опытом обучения. 

Люди с более позитивным отношением к 

изучению английского языка прилагают 

больше усилий и узнают больше, чем люди с 

негативным отношением. Если вы обнару-

жите, что боитесь времени практики англий-

ского, нужно переосмыслить свой подход.  

f. Будьте изобретательны: прочитайте 

английскую версию любимой книги, напри-

мер, или запишитесь на занятия английской 

кулинарии.  

g. Используйте подлинные английские 

материалы. Учебники и практические тесты 

имеют свое время и место. Но подлинные 

материалы, такие как тв-шоу, подкасты и 

выступления на TED, знакомят вас с англий-

ским языком в его родной среде обитания. 

Они лучше подготовят вас к реальной жиз-

ненной ситуации, и они часто более прият-

ны, чем строго учебные материалы.  

h. Ищите хорошо написанные публика-

ции, смотрите большие ораторских выступ-

лений, и попытайтесь имитировать формат, 

структуру и язык тех, чьими работами вы 

восхищаетесь. Воздействие подлинных ма-

териалов не только помогает со знанием 

языка, но это также может повысить ваши 

знания в конкретной области.  

i. Присоединяйтесь к позитивному 

обучаемому сообществу. Хотя на рынке су-

ществует множество хороших приложений 

для изучения языка, исследования показы-

вают, что учащиеся по-прежнему получают 

выгоду от наличия эффективного учителя и 

благоприятных обучающих сообществ. Учи-

теля помогают учащимся ставить достижи-

мые цели и преодолевать барьеры, которые 

неизбежно возникают на этом пути.  

j. Поддерживающие единомышленни-

ки обеспечивают подотчетность и друже-

ственный толчок, к тому что студенты 

должны идти в ногу со своими планами обу-

чения. Студенты, которые присоединяются к 

группе социальных медиа со своими учите-

лями и одноклассниками, учатся в два-три 

раза больше, чем те, кто этого не делает.  

k. Настаивайте на обратной связи. Ис-

следование понятно: оперативная и частая 

обратная связь оказывает огромное влияние 

на обучение. Ищите регулярную обратную 

связь от учителей и наставников, пока вы 

практикуете важную речь или работаете над 

критически важным бизнес-предложением. 

Найдите людей, которые любят придираться 

к языку и грамматике. Они помогут вам усо-

вершенствовать ваш английский.  

В современную цифровую эпоху стано-

вится все проще найти значимые ресурсы 

для улучшения вашего бизнеса на англий-

ском языке. Тем не менее, исследования по-

казывают, что занятые профессионалы учат-

ся лучше всего, когда у них есть какой-то 

структурированный курс с гибким графиком 

уроков. Конечно, ни один из вышеуказан-

ных советов не сделает изучение английско-

го языка легким. Даже при наилучшем под-

ходе, изучение иностранного языка является 

долгосрочным и сложным обязательством. 

Тем не менее, исследования обнадеживают: 

с терпением, реалистичными целями и хо-

рошим сообществом учащихся, действи-

тельно возможно для занятых специалистов 

освоить лингва франка в умеренно ограни-

ченные сроки.  
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Язык изучается только через активную 

практику. Чем чаще учащийся погружается 

в активную языковую среду, тем выше шан-

сы на его успешное изучение и впечатляю-

щий результат. 

Производство языка зависит от ситуа-

ции, которая делает его использование не-

обходимым. Язык нельзя учить «оторван-

ным от ситуации», учитель должен ввести 

каждую новую модель языка в осмысленную 

ситуацию, контекст. 

Создание правильной лингвистической 

реакции на стимул требует усилий. Если 

учащийся не призван приложить эти усилия, 

освоения не происходит. 

Создание правильного ответа также 

требует внимания. Внимание неизбежно 

ослабевает через некоторое время.  

Разговорный язык приходит раньше, 

чем письменная речь. Восприимчивый пас-

сивный опыт языка необходим, прежде чем 

любое продуктивное активное использова-

ние может начаться. 

Обучение происходит быстрее, если 

правильный ответ на стимул немедленно 

подтверждается. Учащийся должен знать 

сразу, если усилие правильно или непра-

вильно. 

Обучение происходит быстрее, если 

учащийся доволен в ситуации, когда она/он 

может производить только правильный от-

вет. Каждый неправильный ответ создает 

неисправный шаблон поведения, который 

мешает процессу освоения. 

Каждый изученный новый предмет 

должен быть подкреплен практикой до про-

должения дальнейшего обучения. 

Культурные различия в стилях комму-

никации часто создают неожиданные недо-

разумения. Американцы, например, привык-

ли думать о японцах как о иерархичных, 

считая себя эгалитарными. Тем не менее, 

японцы считают американцев запутанными. 

Хотя американские боссы внешне эгалитар-

ны, поощряя подчиненных использовать не-

формальный стиль общения и выступать на 

встречах, они кажутся японцам чрезвычайно 

автократичными в том, как они принимают 

решения. Как сказал японский менеджер, 

живущий в Соединенных Штатах и работа-

ющий в Mitsubishi: “Я не мог понять, как 

адаптировать свой подход от одного дня к 

другому, потому что культура была 

настолько противоречивой и загадочной”. 

Когда вы лидер - независимо от того, как 

долго вы были в вашей роли или каким 

трудным бы ваш путь - вы просто руководи-

тель, даже для лучших из ваших сотрудни-

ков и ваш лучший инструмент в достижении 

поставленных целей – коммуникация. Гра-

мотное общение с подчиненными – ключ к 

успеху. К сожалению, многие лидеры упус-

кают это. Власть может привести к тому, что 

лидеры станут чрезмерно одержимы резуль-

татами и контролем, и, следовательно, будут 

относиться к своим сотрудникам как к сред-

ству достижения цели. Это наращивает 

страх людей - страх не достижения целей, 

страх потерять бонусы, страх неудачи - и, 

как следствие, люди перестают чувствовать 

положительные эмоции и их стремление к 

экспериментам и дальнейшему росту гаснет. 

Возьмем, к примеру, службу доставки еды 

великобритании. Привлечение его водите-

лей, которые доставляют молоко и хлеб 

миллионам покупателей каждый день, к 

процессу организации бизнеса, в то время 

как управление становилось все более мет-

рическим в попытке сократить расходы и 

улучшить сроки доставки, привело к успеху. 

Каждую неделю менеджеры проводили еже-

недельные опросы с водителями и просмат-

ривали список проблем, жалоб и ошибок с 

буфером обмена. Это не вдохновляло ни на 

каком уровне, ни с одной из сторон. И, в 

конце концов, водители, многие из которых 

работали в компании в течение десятилетий, 

стали обижаться. Этот тип сверху вниз ру-

ководства является устаревшим, и, что более 

важно, контрпродуктивным. Сосредоточив 

слишком много внимания на контроле и ко-

нечных целях, а не на своих подчиненных, 

руководители затрудняют достижение жела-

емых результатов. 

Ключ, таким образом, в том, чтобы по-

мочь людям чувствовать себя целеустрем-

ленными, мотивированными и энергичными, 

чтобы они могли реализовать свои лучшие 

исполнительские качества. 

Одним из лучших способов в решении 

подобных затруднений становится решение 

принять скромное мышление слуги-лидера. 

Руководители слуги рассматривают свою 

ключевую роль в качестве служащих по ме-

ре их развития и роста, обеспечивая ощути-

мую и эмоциональную поддержку по мере 

службы. Грубо говоря, слуги-руководители 

обладают смирением, мужеством и понима-

нием, чтобы признать, что они могут из-

влечь пользу из опыта других людей, кото-

рые обладают меньшей властью. Они актив-

но ищут идеи и уникальный вклад сотруд-

ников, которым они служат. Так слуги-

лидеры создают культуру обучения и атмо-
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сферу, которая поощряет последователей 

становиться самыми лучшими. Смирение и 

руководство слуги не означают, что лидеры 

имеют низкую самооценку, или примеряют 

на себя отношение раболепства. Вместо это-

го руководство слуг подчеркивает, что от-

ветственность лидера заключается в повы-

шении ответственности, автономии после-

дователей – в том, чтобы побудить их ду-

мать самостоятельно и опробовать свои соб-

ственные идеи. 

Вот как это сделать. Спросите, как вы 

можете помочь сотрудникам делать свою 

собственную работу лучше, а это значит 

слушать. 

Звучит обманчиво просто: вместо того, 

чтобы рассказывать сотрудникам, как делать 

свою работу лучше, начните с вопроса, как 

вы можете помочь им делать свою работу 

лучше. Последствия такого подхода могут 

быть мощными. Рассмотрим бизнес доставки 

продуктов питания. После того, как его тра-

диционная модель была нарушена новыми 

компаниями доставки, команда менеджеров 

решила, что порядок должен измениться. 

Компании необходимо было конкурировать 

на отличном обслуживании, но для этого им 

необходима была поддержка своих сотруд-

ников, которые оказывали услуги. И им нуж-

ны были идеи, которые могли бы сделать 

компанию более конкурентоспособной. 

Новый подход? Вместо того, чтобы 

придираться к проблемам, каждый менеджер 

был обучен просто спросить своих водите-

лей: "Как я могу помочь вам обеспечить 

превосходное обслуживание?" Лидеры 

должны моделировать эти типы поведения, 

единомышленников, чтобы сотрудники ста-

ли эффективнее. Существовал огромный 

скептицизм в начале, как вы можете себе 

представить. Нелюбовь водителей к мене-

джерам была высокой, а доверие было низ-

ким. Но, когда депо менеджеры спрашивали: 

"Как я могу помочь вам повысить уровень 

предоставляемых услуг?" Некоторые води-

тели начали вносить предложения. Напри-

мер, один водитель предложил новые про-

дукты, другой придумал способ быстрее со-

общить о нехватке запасов, чтобы покупате-

ли не остались без заказанных ими продук-

тов. Небольшие изменения создали доброде-

тельный цикл, который сделал менеджеров 

более благодарными и более почтительны-

ми, увеличил готовность людей трудиться с 

энтузиазмом. Эти инновации помогли ком-

пании повысить уровень обслуживания.  

Сотрудники, которые делают фактиче-

скую работу вашей организации часто знают 

лучше, чем вы, как сделать большую работу 

оптимально качественно и быстро. Уважая 

их идеи и поощряя их пробовать новые под-

ходы к улучшению работы, вы побуждаете 

сотрудников быть более вовлеченными. Ва-

ши еженедельные встречи должны быть бо-

лее интерактивными и разговоры более 

честными и простыми в своем подходе. 

Иногда лучший способ для руководите-

лей поддерживать сотрудников, это создать 

пространство с низким риском, чтобы экс-

периментировать с идеями. Поступая таким 

образом, руководители поощряют сотрудни-

ков расширять горизонты того, что они уже 

знают.  

Будьте скромны. Руководители часто не 

видят истинной ценности своих расходов, 

особенно "низкоуровневых" работников. Но 

когда руководители скромны, проявляют 

уважение и спрашивают, как они могут слу-

жить сотрудникам, совершенствуя организа-

цию, результаты могут быть выдающимися. 

1. Лидер, по определению, это тот, кто 

направляет, кто показывает путь на примере. 

Лидер, если он хочет быть эффективным, 

должен иметь возможность убедить других, 

донести до сотрудников ключевые идеи. Ес-

ли нет убеждения, то просто нет руковод-

ства. 

2. Чтобы иметь возможность убедить 

других следовать курсу действий, лидер 

должен иметь личную целостность. Если 

человеку нельзя доверять, он не может ве-

сти. 

Моральное лидерство – это совсем дру-

гой вид лидерства. Вместо того, чтобы стре-

миться к тому, чтобы за ними следили, 

Нравственные Лидеры стремятся служить. 

Вместо того, чтобы демонстрировать свои 

собственные навыки, Моральные Лидеры, 

как правило, развивают потенциал других. 

Моральное лидерство не о ранге: любое ли-

цо, занимающее любую должность, может 

быть моральным лидером, но такие люди 

всегда характеризуются глубоким чувством 

этики, движимы основными идеалами (та-

кими как справедливость) и мотивированы 

стремлением к высшей цели. 

Моральное лидерство также свидетель-

ствует о конкретных возможностях и навы-

ках. Прежде всего, Моральные Лидеры зна-

ют, как управлять собой, как умерить свое 

эго и как действовать с благородством и 

правомерностью. Они дальновидны и влия-

ют на личные изменения. Моральные лиде-
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ры также обладают высокоразвитым чув-

ством эмоционального интеллекта и осваи-

вают ключевые социальные навыки. Они ра-

ботают, чтобы преодолеть препятствия и 

имеют опыт в искусстве консультации. Они 

создают консенсус, смещаются по разнооб-

разию и устанавливают единство. Мораль-

ные лидеры – это совесть (т.е. моральный 

компас) предприятия или организации и 

клей, который держит его вместе. 

Термин Моральное лидерство резони-

рует по этой причине, потому что люди ви-

дят необходимость в более широком пони-

мании того, что такое хорошее руководство. 

В основе слова «мораль» выражена идея о 

праве и зле, поэтому мы ищем правильное 

лидерство, но чья идея правильного и не-

правильного является стандартом? 

Определение того, что правильно ока-

залось несколько неуловимым перед лицом 

конкурирующих потребностей. Это требует 

самоанализа, критического мышления и не-

обходимого диалога с различными группа-

ми, который занимает много работы и нуж-

дается в необычной способности мириться с 

дискомфортом неопределенности, готовно-

сти исследовать и учиться. 

Эффективный лидер абсолютно должен 

быть хорошим примером. История неодно-

кратно подтверждала это. Геродот, извест-

ный как отец истории, заявил: «Я удовле-

творен тем, что мы менее убеждены в том, 

что слышим, чем-то, что видим». 

Руководителям ставится под сомнение, 

насколько они этичны в своем поведении и 

поведении, с точки зрения производимых 

товаров и услуг, общества, покупателей, по-

ставщиков, сотрудников и всей экосистемы, 

в которой они работают. Точно так же, как 

персонал оценивается на основе их работы в 

организации, сотрудники также оценивают 

своих руководителей, с эталоном этики. 

Нравственность в руководстве имеет 

большое значение. В тот момент, когда вы 

принимаете руководящую должность, вы 

должны быть готовы быть в глазах обще-

ственности. Ваше поведение должно быть 

безупречным. То, что вы говорите и делаете, 

должно быть измерено. Как руководитель, 

вы подотчетны работникам и обществу в 

целом. За каждым словом или действием 

лидера следят бесчисленные последователи. 

Последствия всего, что говорит и делает ли-

дер, могут варьироваться. Лидерство, таким 

образом, приходит с обязанностями, непре-

станной заботой и исключительной осто-

рожностью. 

Если оглянуться вокруг, мы найдем со-

временных героев и тех лидеров, которые 

верят в моральное лидерство. Они не могут 

кричать с крыш и вести крупномасштабные 

этические крестовые походы. Но они будут 

двигаться терпеливо, осторожно и последо-

вательно в правильном направлении. Их 

действия будут исправление или предот-

вращение моральных ошибок на рабочем 

месте. Они будут иметь способность к виде-

нию и способность предвидеть влияние 

каждого небольшого действия в достижении 

этого видения. Они обеспечат, чтобы виде-

ние и ценности организации включали этич-

ное поведение. Они обеспечат интеграцию 

систем измерения производительности на 

рабочем месте с этикой. Медленно и кро-

потливо они создадут культуру, в которой 

ценится нравственность и с гордостью со-

блюдаются этика. 

Моральное лидерство не о том, чтобы 

сказать заинтересованным сторонам, что вы 

показали наилучшие результаты. Речь идет о 

том, чтобы глядя на себя в зеркало мы были 

в состоянии сказать себе, что сделали все 

правильно. Речь идет о возможности жить с 

вашим выбором, когда они сопоставляются с 

ценностями, а не с регулированием и квар-

тальными результатами. Речь идет о воз-

можности спать спокойно ночью не потому, 

что вы выиграли битву, а потому, что вы 

сделали все возможное. 

Лидерство и уважение идут вместе. Как 

лидер, в то время как вы должны заслужить 

уважение, важно, чтобы вы уважали окру-

жающих вас людей, это создает очень пози-

тивную среду. Как лидер, естественно гор-

диться тем, что вы сделали, но смирение то-

же важно. Гордитесь своими достижениями, 

но используйте это как платформу, чтобы 

объединить людей, чтобы достичь большего. 

Чувство смирения имеет важное значение 

для руководства, поскольку оно проверяет 

вашу человечность. Признание того, что мы 

делаем хорошо, а также то, что мы делаем не 

так хорошо, имеет жизненно важное значе-

ние для самосознания, и этического руко-

водства не может существовать без самосо-

знания. 

Мы переживаем трудные времена, как в 

социальном, так и в экономическом плане. 

Мир вокруг нас быстро развивается и пре-

ображается. Нам нужно гораздо больше ли-

деров, которые будут вести нас через лаби-

ринт перемен в мир завтрашнего дня, кото-

рый лучше, чем сегодня. И лидер, за кото-
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рым мы склонны следовать, конечно, мо-

ральный лидер. 

Седьмое по счету глобальное исследо-

вание компании «Делойт» Global Human 

Capital Trends 2019, в котором приняли уча-

стие около десяти тысяч человек во всем 

мире, в очередной раз определило приори-

тетные направления работы с персоналом. 

Если в предыдущие годы участники иссле-

дования уделяли максимум внимания вопро-

су автоматизации как явления, влекущего 

упрощение многих рутинных и даже ком-

плексных процессов, сокращение расходов и 

рост производительности, обсуждали, как 

изменится в этой связи бизнес-модель, те-

перь они всерьез задумались о том, как под-

готовить сотрудников к работе в принципи-

ально новых условиях. 

Как обеспечить себя навыками, кото-

рые позволят сохранить и укрепить позиции 

на высококонкурентном рынке?  

По мнению экспертов, представителей 

бизнеса, органов власти и социологов навы-

ки «сотрудника будущего» включают себя: 

так называемые «подрывные навыки», 

необходимые для успеха в Четвертой инду-

стриальной революции: компьютерные зна-

ния, программирование для роботов и авто-

матизации, цифровые навыки, навыки рабо-

ты с новыми технологиями и инструмента-

ми, критическое мышление; 

и важные навыки, необходимые для 

выживания в Четвертой индустриальной ре-

волюции: умение принимать решения и ре-

шать проблемы, языковые и коммуникатив-

ные навыки, быстрая адаптивность. 

Заключение 

Очевидно, что для полноценного овла-

дения так называемыми «подрывными» 

навыками представителям поколения Х 

(1965-1982 годов рождения), которые по-

прежнему доминируют в структуре персо-

нала большинства организаций, требуется 

специальная подготовка. Представителям 

поколения Х не посчастливилось родиться 

«со смартфоном в руках», поэтому един-

ственным для них способом конкуренции с 

коллегами из новых поколений за более ин-

тересные задачи и роли становится не толь-

ко приобретение цифровых навыков, но и 

изменение собственных привычек и пове-

денческих шаблонов в работе, например, 

способность стать более гибкими и общи-

тельными. 

Деловой английский не «навык буду-

щего», а элементарная необходимость, это 

прежде всего универсальная манера обще-

ния, четкая, оптимальным образом подо-

бранная лексика: 

 Продуктивная 

 Вежливая, учитывающая возможные 

межкультурные различия 

 Характеризующаяся конкретностью 

понятий и лаконичностью 

Независимо от социальной роли и 

должности, которую вы занимаете, речь 

влияет на атмосферу, создаваемую в Вашей 

среде общения и определяет результат ком-

муникации. Желаю успехов! 
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