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Одним из факторов оценки коммерческого успеха предприятия является его конкурентоспо-
собностью на рынке. Конкурентные преимущества закладывают основу для разработки 
стратегии развития предприятия с учетом сложившейся рыночной конъюнктуры. Понятие 
конкурентоспособности многоуровневое, поэтому требуется комплексный подход к его оцен-
ке, учитывающий требования внешней среды и потребителей. 
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Развитие экономических отношений 
формирует конкурентную среду, в которой 
предприятиям требуется планировать свою 
деятельность с учетом ответных действий 
других компаний и разрабатывать стратегию 
поведения на рынке. Влияние этих факторов 
требует от хозяйствующих субъектов посто-
янного мониторинга рыночной среды, учета 
меняющегося спроса и предпочтений поку-
пателей и разработку методов для сохране-
ния и повышения конкурентоспособности 
производимых товаров или услуг и конку-
рентоспособности самого предприятия. 1 

В свою очередь со стороны государства 
имеется ряд шагов, направленных на регу-
лирование [1] и стимулирование конкурен-
ции в некоторых отраслях. Правительство 
РФ распоряжением утвердило новую редак-
цию «Стандарта развития конкуренции в 
субъектах Российской Федерации» [3] в хо-
де реализации Указа Президента «Об основ-
ных направлениях государственной полити-
ки по развитию конкуренции» [2]. 

Под конкурентоспособностью предпри-
ятия понимается его реальная и потенциаль-
ная возможность производить и реализовы-
вать товары и услуги в сложившихся рыноч-
ных условиях. Результаты исследований ана-
литической службы [8] показывают, что за 
2018 год в России открылось более 377 тысяч 
новых компаний, при этом закрылись около 
673 тысяч, что свидетельствует о неутеши-
тельных результатах – на каждую новую ком-
панию приходится 1,8 прекративших свое 

Григорова Ольга Николаевна – Воронежский институт 
высоких технологий, к. э. н., доцент, 
olga_grigorova@mail.ru.  
Чиркина Валерия Александровна – Воронежский ин-
ститут высоких технологий, студент магистратуры. 

существования. Несмотря на неутешительную 
статистику на многих предприятиях ведение 
хозяйственной деятельности продолжает ос-
таваться на «интуитивном» уровне: не прово-
дится комплексный анализ конкурентов и 
собственных конкурентных преимуществ, 
отсутствуют системные исследования рыноч-
ной среды и не разрабатываются управленче-
ские решения по формированию и сохране-
нию конкурентных преимуществ. 

В современных условиях на большинст-
ве рынков компании работают в конкурент-
ной среде, производя и реализуя товары или 
услуги в соответствии с требованиями потре-
бителей. 

Стратегическое видение оценки конку-
рентоспособности предприятия заключается 
в понимании соотношения имеющихся кон-
курентных преимуществ по отношению к 
ближайшим конкурентам. Сложившаяся 
практика оценки конкурентоспособности 
предприятия включат ряд методов [4], разра-
ботанных отечественными и зарубежными 
специалистами. Используемые методы делят-
ся на количественные, которые оценивают 
имеющуюся у предприятия долю рынка, про-
водится оценка конкурентоспособности про-
изводимой продукции (услуг), изучаются 
показатели, отражающие текущее состояние 
предприятия и качественные методы, такие 
как SWOT и РEST- анализ, метод Бостон-
ской консультативной группы, модель ана-
лиза пяти сил конкуренции М. Портера и др. 

Проводимый стратегический анализ 
внешнего окружения и оценка стратегическо-
го разрыва позволяет сформулировать цель 
предприятия в рамках формирования страте-
гии развития предприятия. 
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Конкурентоспособность является мно-
гомерным понятием, поэтому при разработке 
стратегии развития предприятия нельзя со-
средотачиваться только на одном из выяв-
ленных конкурентных преимуществ.  Страте-
гия развития предприятия должна учитывать 
выявленные конкурентные преимущества 
взаимной зависимости в динамике по отно-
шению к конкурентам. Таким образом, кон-
курентоспособность предприятия мы опреде-
ляем как способность создавать такое пре-
восходство над конкурентами, которое по-
зволяет достичь поставленных целей. 

С точки зрения принятия управленче-
ских решений конкурентоспособность пред-
приятия не является целью. При оценке стра-
тегических решений важно понимание воз-
можности достижения стратегических целей 
и реализацию стратегии развития предпри-
ятия на основе имеющихся ресурсов и воз-
можностей [6].  

Для разработки конкурентной стратегии 
предприятия требуется достоверная и акту-
альная информация о структуре рынка и 
уровне конкуренции на нем, выявление кон-
курентных преимуществ предприятия и 
оценка его потенциала. Достижение конку-
рентных преимуществ предприятия возмож-
но за счет обеспечения уровня издержек про-
изводства ниже конкурентов и дифференциа-
ции производимой продукции (услуг). Кон-
курентные преимущества организации за-
кладываются уже на стадии постановки це-
лей и разработки стратеги [7]. 

Следует отметить, что конкурентное 
преимущество предприятия достигается пу-
тем использования стратегии наступления, 
оборонительная позиция позволяет защи-
тить и сохранить занятое положение компа-
нией, но не улучшить его и не создать кон-
курентное преимущество. 

В зависимости от отрасли и сложивше-
гося уровня конкуренции применение на-
ступательной стратегии позволит завоевать 
конкурентное преимущество на определен-
ное время, однако удержание такого поло-
жения может потребовать от компании го-
раздо больших усилий и со стороны конку-
рентов незамедлительно последуют ответ-
ные действия. Скорость реакции конкурен-
тов [5] на сформированное конкурентное 
преимущество компании зависит от динами-
ки рынка и имеющихся у них возможностей 
и потенциала. 

Предприятию также важно понимать, 
что конкурентные преимущества предпри-
ятия не являются статичными. Для их со-

хранения или наращивания требуются фи-
нансовые, управленческие, человеческие и 
другие ресурсы предприятия, соответст-
вующие текущему положению компании и 
меняющимися факторами внешней среды. 
Помимо этого необходим постоянный мони-
торинг действий конкурентов и меняющихся 
предпочтений потребителей. 

Сложившиеся тенденции на рынке в 
настоящий момент таковы, что предприятия 
отказываются от стратегии завоевания 
большей доли рынка в пользу сохранения 
лояльной аудитории и достижении страте-
гических целей за счет увеличения объемов 
продаж постоянным клиентам. Изменение 
подходов деятельности предприятия приво-
дит к применению концепции индивидуаль-
ного маркетинга, ориентированного на вы-
явление индивидуальных потребностей кли-
ента и предложение ему если не уникально-
го товара, то уникальной коммуникации и 
максимально удобного способа совершения 
покупки. Использования такой стратегии 
позволяет компании предвосхищать жела-
ния потребителей и занимать высокие кон-
курентные позиции. 

Стратегические факторы успеха бази-
руются не на объективных, а на субъективно 
воспринимаемых потребителем преимущест-
вах. Задача менеджмента - идентификация и 
развитие потенциала успеха и трансформация 
его в соответствующие факторы. 

Таким образом, при разработке страте-
гии развития предприятия требуется ком-
плексный подход к оценке ее конкурентных 
преимуществ и выбору подхода повышения 
конкурентоспособности организации, кото-
рый в большей степени соответствует усло-
виям предприятия. 

Предприятию следует сочетать наступа-
тельные и оборонительные стратегии для 
создания конкурентных преимуществ и со-
хранению достигнутого положения на рынке. 
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