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В статье дается анализ использования технологий машинного обучения при обработке данных 

в современных организациях. Рассмотрены возможности использования интеллектуальных 

технологий в медицине, торговле, промышленности.  

 

Ключевые слова: машинное обучение, анализ данных, организация. 

 

Машинное обучение в настоящее время 

активным образом используется в различ-

ных организациях. Большое число задач со-

держит разнородные данные, которые долж-

ны быть корректным образом проанализи-

рованы.1 

Если в компаниях будут появляться 

простои, то это может привести к тому, что 

убытки составляют значительные суммы. 

Нехватка сырья, сбои в производственных 

процессах или влияние поломок на согласо-

ванную работу различных механизмов, мо-

гут обуславливать возникновение простоев 

[1. 2]. Предотвратить возникновение подоб-

ных ситуаций можно с использованием под-

ходов, связанных с машинным обучением. 

Данные будут собираться на различных объ-

ектах оборудования при помощи датчиков. 

После этого осуществляется анализ, вслед-

ствие каких условий могут возникать сбои, 

какие показатели оказывают на них влияние 

[3].  

Например, наблюдается повышение 

температуры в производственном цехе, а 

затем происходит серия сбоев. Это значит, 

что температуру мы рассматриваем в виде 

определяющего параметра. Требуется ис-

пользование температурных датчиков, что-

бы были оповещены соответствующие 
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службы. Они смогут проблему своевремен-

ным образом предотвратить. 

На базе соответствующих платформ ре-

ализуется множество диагностических про-

верок. Тогда до возникновения сбоев будет 

происходить оповещение инженеров.  

На рисунке 1 приведены примеры за-

дач, в которых предотвращаются поломки в 

производственных процессах.  

Оповещение о различных угрозах, свя-

занных с нарушением информационной без-

опасности, может быть реализовано на ос-

нове технологий, базирующихся на машин-

ном обучении [*]. Кроме того, например, в 

добывающих компаниях опираются на ин-

формацию об уже разработанных месторож-

дениях. Тогда с использованием технологий, 

в которых используется искусственный ин-

теллект, осуществляют прогнозирование по 

поиску залежей полезных ископаемых. Это 

происходит на базе созданных моделей. 

В экономической сфере созданы алго-

ритмы, которые на основе алгоритмов ис-

кусственного интеллекта реализуют оценки 

по кредитоспособности клиентов. Мошен-

нические операции могут быть блокирова-

ны, если алгоритмы выявили соответствую-

щие признаки [4].  

Такими подходами в последнее время 

активным образом пользуется компания 

Сбербанк. Если злоумышленник подошел к 

банкомату и пытается осуществить какие-то 

действия, то камеры позволяют его распо-

знать [5. 6]. 

История заболеваний пациента в меди-

цинском учреждении после соответствую-

щей обработки предоставляет возможности 

для построения стратегии диагностики и ре-
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ализации этапов лечения. Отслеживание 

очереди к врачу позволяет повысить ком-

форт в ходе обслуживания. На настоящий 

момент созданы разработки, в которых при-

ложения, базирующиеся на искусственном 

интеллекте, осуществляют прослушивание 

телефонных звонков и вызов скорой помо-

щи. Исследования показали, что эффектив-

ность при этом может быть выше, чем у 

диспетчеров, которыми являются люди. 

В торговой сфере на основе машинного 

обучения реализуются операции, которые 

приведены на рисунке 2. 

На рисунке 3 показаны причины потери 

данных в информационных системах. 

 

 

 
Рисунок 1. Иллюстрация примеров задач, в которых предотвращаются 

поломки в производственных процессах 

 

 

 
 

Рисунок 2. Иллюстрация некоторых операций в торговле на базе машинного обучения 
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Рисунок 3. Иллюстрация причин потери данных 

 

Благодаря машинному обучению воз-

никают возможности для существенного 

повышения эффективности различных орга-

низаций. 
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