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В статье предложены пути снижения травматизма на производстве вследствие изменения 

понимания и отношения к расследованию несчастных случаев. Только раскрытие сущности 

явления травмирования позволяет объективно установить причины его возникновения, а зна-

чит – выработать не формальные, а эффективные профилактические мероприятия. 
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Основной источник информации для 

выработки профилактических мероприятий 

по снижению уровня травматизма в кон-

кретных существующих условиях труда – 

расследование несчастных случаев травми-

рования.
1
 

В этой связи возникает острая потреб-

ность в расследовании и учете так называе-

мых «счастливых» несчастных случаев, когда 

по счастливой случайности травмирования не 

произошло. Расследование «счастливых» 

случаев травмирования и выработка профи-

лактических мероприятий содержат в себе 

огромные резервы по профилактике травма-

тизма при минимальных затратах на них.  

Руководители структурных подразделе-

ний предприятий порой неудовлетворитель-

но относятся к расследованию несчастных 

случаев. При этом иногда расследование 

вообще не производится, либо производится 

формально, либо не полным составом ко-

миссии, либо несвоевременно. 

При расследовании несчастных случаев 

требуется определить технические и органи-
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зационные причины несчастных случаев. 

Личность и личностные качества травмиро-

ванных остаются вне поля зрения, интереса, 

несмотря на то, что, согласно статистике, 

ежегодно 50 % всех случаев травматизма 

происходят по вине самих пострадавших. 

Однако, не выделяется обстановка 

несчастного случая, а только обстоятель-

ства, под которыми понимаются краткая ха-

рактеристика условий труда и действий 

травмированного, последовательность собы-

тий перед происшедшим случаем и др. Од-

нако этимологически обстоятельства – усло-

вия обстановки, т. е. обстоятельства и об-

становка, – взаимосвязанные понятия. Под 

обстановкой несчастного случая необходимо 

понимать совокупность материальных эле-

ментов производственных систем, процес-

сов, операций и приемов работ, имеющих 

отношение к акту (явлению) травмирования. 

Всякий элемент обстановки имеет свои ка-

чественные и функциональные характери-

стики, без учета которых невозможно иметь 

полного представления о них. В силу этого 

под обстоятельствами следует понимать 

проявляющиеся в данной конкретной ситуа-

ции меры, место и время существенных 

свойств, отношений и состояний элементов 

обстановки. Поскольку человек (элемент 

обстановки) сознательно активен, то в об-

http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=deby34&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.OJ96L5QGq7gz9ipJ_XzPFEfMWJjMt5JNYBxg4PXPWVhydj5MOG4E8euwZOI7FLc-UFHX2d8-od9eRTN7AwOQdXp3dXV2YXVjYXl4amNhdWk.bada527c1af8f15b4544b4825f57f52a11b975f3&uuid=&state=jLT9ScZ_wbo,&&cst=AiuY0DBWFJ5Hyx_fyvalFNWkcn0Z48ehbxhdR-cGyk0m5hGEHIm2LABvRTtPmoa1VC_MnczoA_jm_CzN30eyCK7aEmwQRfHnh8eGiGp-OaE2zGgm8BsDLrGGmxigvUKH4Nv3hoWIKwfH-WCugtX7uOUXEuDgX-19J3PHO0iG1hOMR1kldKbeAI28ObiAOeZaJVofB0MH3WhdZNTFArVmnyi_uXIywNTe61gBINxhLOA5jkg_eVo_hf4WYUGFr08Xeks-UOW7fX5WT7TG1oY7fTFVC47Nc5VYOOfU2DO2w0LyXqXJybWxBC7K3tc1zMJVE58oBXZXlt76tm5cD3bTh71NSuHorGcuWEhdAmAraYtC8ocDnWwYy5b4XOjkfLrYcRbQfY_zTsyQ4MQGwqJ3S-OmVE72dmWwdiJoHdX60fc2BZPZGIkM9yLsV9S7NscmlZ6aPZPp4djSPE3R5KvIOw,,&data=UlNrNmk5WktYejY4cHFySjRXSWhXTVhqTU9ITEV4THVrLWF1SHZTdDlXdEFyb1dKcm05a3V2dVM5aks1UnEwcXpLNFNKVk1Pam1TRGJ5X05UaHZqcFVPRm5DMEdLUXdUM3JMNUdZY3Z4WElYSktCVDcyRHFNcms2bW5ZSUlzTldsTVoya2FZLTFXUFBaenFGcHR2UVlRLCw,&sign=b8b068900c71c41a994975a398122645&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpfms0z7M6GrjowLVQHgs8gW1GMq4izsgQd6_ks1JVQKr5snhKh6rqM9Pt2SVAj_6a0-Mt4na4Uq2ux4FvUoVKWJM_EjSCGBekRAFkq69ILePjfGjWkmjpyYPP7YSKfo6quK0sicO7Mnk-37CDy-CZiyAIdwepL3Fe219IytslLmLxE22RlECWjkMf6DTTNVFlD_bupQrN8dou6WiA6r4NL_XAvyJrpeovx9CjsSxHoizv8LkFyYrb12quHATjBx-I&l10n=ru&rp=1&cts=1582093852376%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%22deby34%22%2C%22cts%22%3A1582093852376%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22k6sxtxaw54%22%7D%5D&mc=1.584962500721156&hdtime=6713
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стоятельства следует включать не только его 

действия (бездействия) и поведение, но и 

умонастроение, установки, мотивы дей-

ствия, привычки и другие качества, имею-

щие отношение к травмированию. Обста-

новка порождает обстоятельства. Обстанов-

ка и обстоятельства соотносятся как базис и 

надстройка. 

При расследовании несчастных случаев 

в первую очередь возникает задача опреде-

лить обстановку несчастного случая, в кото-

рой развертывались события, приведшие к 

травме. Это достигается путем осмотра ме-

ста травмирования, когда выделяют струк-

турные элементы обстановки и устанавли-

вают связи, действующие между ними. Для 

определения элементов обстоятельств 

несчастных случаев, травматизма не-

обходимо произвести опрос очевидцев, сви-

детелей и собрать мнения экспертов. 

Вместе с тем на практике допускаются 

следующие недостатки, связанные: 

- с осмотром (неполный охват обста-

новки; отсутствие тщательности и недоста-

точное количество необходимых замеров и 

зарисовок объектов обстановки; отсутствие 

описания следов взаимодействия объектов, 

характерных признаков происходивших яв-

лений; отсутствие осмотра других аналогич-

ных мест производства сопоставления); 

- с опросом (не оцениваются компе-

тентность свидетелей и очевидцев; сведения, 

полученные от свидетелей или травмиро-

ванного; достоверность информации от сви-

детелей или травмированного). 

Таким образом, четкое разграничение 

обстановки и обстоятельств несчастного 

случая в фазе анализа может дать верные 

результаты в фазе синтеза – определение 

причин и выработка профилактических ме-

роприятий. 

Борьбу с травматизмом на уровне по-

нимания несчастного случая как происше-

ствия, явления явно невозможно. Для эф-

фективной борьбы необходимо ответить на 

вопрос: почему произошел акт травмирова-

ния? Поскольку травма и явление травмиро-

вания имеют свое собственное определение, 

то под несчастным случаем травмирования 

следует понимать совокупность всех необ-

ходимых сторон и связей явления травмиро-

вания с элементами производственных си-

стем, взятых в их естественной взаимосвязи 

и последовательности событий в конкретной 

сложившейся производственной ситуации 

(ситуация-состояние системы или процесса 

в конкретном пространстве-времени). Фор-

мируется представление о несчастном слу-

чае как о совокупности сторон: обстановки; 

обстоятельств; условий выполнения произ-

водственных операций (ситуации); противо-

речий в функционировании производствен-

ных систем; самоорганизации элементов об-

становки, обстоятельств и условий в процес-

се передачи, переноса энергии, движения от 

источника к травмированному. Только рас-

крытие сущности явления травмирования 

позволяет объективно установить причины 

его возникновения, а значит – выработать не 

формальные, а эффективные профилактиче-

ские мероприятия. Однако в настоящее вре-

мя имеется большое разнообразие концеп-

ций причинности, что существенно влияет 

на качество как расследования, так и профи-

лактики травматизма.  

Нарушение правил безопасности, непо-

ладки не всегда вызывают несчастные слу-

чаи, а только в сугубо конкретных ситуаци-

ях, причины которых заложены в противо-

речиях систем, операций, приемов работ. 

Существующее господствующее понимание 

причин несчастного случая, как воздействие 

опасных факторов на организм работающих, 

допустимо лишь в случае перенесения дви-

жения причинителя травмы на травмиро-

ванного. 

Анализ недостатков позволяет сделать 

вывод о необходимости специальной подго-

товки работников предприятий в области 

расследования и анализа несчастных случаев 

как основы для разработки эффективных 

профилактических мероприятий. Для этого 

прежде всего необходима методология рас-

следования случаев травматизма, которая 

обусловливает отбор факторов, событий, 

установление связей между ними, организа-

цию их в систему, составляющую эмпириче-

скую основу для анализа и синтеза. Специ-

фическая совокупность целей, объектов при 

расследовании несчастных случаев опреде-

ляет необходимость применения системно-

структурного, ситуационного, функцио-

нального, генетического, причинно-

следственного и психологического методов 

расследования зарождения, развития и взаи-

мосвязи событий, в конечном счете привед-

ших к возможности реализации акта трав-

мирования. 

Вскрытие закономерностей расследова-

ния предполагает установление принципов 

расчленения исследуемых объектов, явле-

ний, последовательности действий по рас-

следованию, условий, которые необходимо 

при этом соблюдать. Только зная и соблюдая 
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все эти закономерности, можно проводить 

качественное расследование несчастных 

случаев. Следует руководствоваться следу-

ющими наиболее общими положениями. 

Во-первых, расследование и анализ 

должны проводиться от общего к частному. 

Нельзя анализировать отдельные элементы, 

явления, не имея представления о целом, к 

которому они относятся. Путь от общего к 

частному обеспечивает полноту и все более 

углубляющуюся последовательность в вы-

явлении всех элементов сторон несчастных 

случаев и связей между ними. 

Во-вторых, всякому расследованию 

должно предшествовать составление плана и 

методики (вызов экспертов, проведение экс-

периментов и т.п.) деятельности по рассле-

дованию. Для того чтобы разработать план, 

прежде всего необходимо выделить сово-

купность объектов, подлежащих расследо-

ванию, анализу и попытаться установить 

предполагаемую связь между ними. Объек-

тами может быть все: предприятие, цех, ра-

бочее место, процесс, операция, прием в ра-

боте. Кроме технических, объектами по рас-

следованию случаев травмирования должны 

быть отдельные личности, имеющие к ним 

отношение, а также их функции. 

Деятельность по расследованию 

несчастных случаев сводится не только к 

познанию их причин, но и к выработке ме-

роприятий по предупреждению подобных 

случаев, в дальнейшем. Поэтому при опросе 

свидетелей необходимо выяснить общие во-

просы (организация труда, психологический 

климат в коллективе, как организован кон-

троль за выполнением работ, что мешает в 

работе, «узкие места» в работе, наблюдались 

ли ранее подобные ситуации и т. п.), а также 

мнение опрашиваемых о причинах несчаст-

ного случая, реальных и эффективных про-

филактических мероприятиях. 

Необходимость правильно определять 

причины несчастного случая на основе со-

бранной совокупности фактов, выявленных в 

процессе расследования; доказательств, ко-

торые должны быть сохранены для восприя-

тия другими лицами. При этом необходимо 

закреплять не только конечные результаты 

(причины), но и весь ход расследования, что-

бы для всех был ясен не только результат, но 

и ведущий к нему путь. При проведении рас-

следования нельзя ограничиваться только 

установлением видов деятельности. На прак-

тике они применяются в комплексе. Таким 

образом, уже изменение понимания и отно-

шения к расследованию несчастных случаев 

таит в себе огромные резервы для борьбы за 

снижение травматизма. 
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The article suggests ways to reduce injuries at work due to changes in the understanding and attitude 

to the investigation of accidents. Only the disclosure of the essence of the phenomenon of injury allows 

you to objectively determine the causes of its occurrence, and therefore-to develop not formal, but ef-

fective preventive measures. 
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