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В данной работе рассматриваются некоторые подходы, которые могут быть использованы 
при оценке эффективности работы разных организаций, в том числе – при вычислении рисков. 
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В настоящее время во многих органи-
зациях применяются корпоративные инфор-
мационные системы (КИС). Их внедрение 
определяется не только организационными 
процессами, но и инструментарием для 
управления соответствующими рисками 
[1].1 

Внедрение КИС может рассматриваться 
как реализация проекта. Когда оцениваются 
проектные риски, то в качестве основных 
подходов можно использовать самые раз-
ные. Это связано с тем, что нельзя говорить 
о существовании унифицированной  мето-
дики, дающей возможности для проведения 
оценок рисков в организациях. Чтобы мож-
но было сделать вывод необходимого мето-
да, проведем рассмотрение каждого из них. 

Применение вероятностного анализа 
базируется на том, что требуется информа-
ция по количественным характеристикам 
рисков. Эти риски определяются  реализаци-
ей интересующих проектов. Вероятность 
может быть определена на основе двух под-
ходов: объективном и субъективном [2]. 

Первый их подходов базируется на  вы-
числении частоты, показывающей, как про-
исходят события, и идет получение резуль-
татов. Расчет частоты, исходя из того, какие 
фактические данные, позволяет получить 
вероятность [3, 4]. 

Второй подход ведет к получению 
субъективной вероятности. При этом пред-
полагается некоторый результат, связанный 
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с мнением самого оценивающего специали-
ста. Специалист исходит, например, из сво-
его личного опыта. Частотные характери-
стики не используются. 

Когда внедряется КИС в организации, 
то, как правило, нет информации статисти-
ческой, которая была получена в течение 
некоторого периода. В этой связи на практи-
ке приходится прибегать к экспертным 
оценкам. Они являются показателями субъ-
ективной реальности. 

Эксперты осуществляют интуитивно-
логический анализ по рискам, когда ведется 
экспертный анализ. При этом проводится 
количественный анализ и формальная обра-
ботка результатов. Общую оценку рисков 
можно рассматривать в виде обобщенного 
мнения экспертов как результат обработки. 
Если при количественной оценке рисков в 
проекте нельзя говорить о достаточности 
объемов исходной информации, то в таких 
случаях целесообразно применение эксперт-
ного анализа.  

В качестве достоинства подобного под-
хода можно указать: 

1. Не требуются специальные про-
граммные средства. 

2. Не должны быть точные исходные 
данные. 

3. Нет необходимости в проведении по-
добных оценок до того, как проведен расчет 
эффективности проектов. Расчеты являются 
довольно простыми. 

Недостатки указанного подхода связа-
ны с тем, что должны привлекаться незави-
симые эксперты. При этом, конечно, оценки 
субъективны.  

Метод экспертных оценок, даже если  в 
нем исследователи отмечают  недостатки, 
является тем методом, который достаточно 
часто привлекается для решения практиче-
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ских задач, в том числе, когда внедряются 
КИС в организациях. 

В подходе, связанном с применением 
метода аналогов, используются данные по 
подобным ранее проведенным проектам. На 
основе этой информации можно проводить 
расчет вероятностей появления потерь. Если 
проекты будут часто повторяться, то весьма 
удобно использование указанного подхода. 

Если проекты были неудачным образом 
завершены, применять рассматриваемый 
подход необходимо с осторожностью. Не-
достаток подхода состоит в сложности дока-
зательства сходимости анализируемого про-
екта и других, которые похожи, но уже осу-
ществлены. Это связано с индивидуально-
стью проектов, определяемой разными сис-
темами и разными организациями.  

Поэтому указанный подход при про-
цессах оценок рисков по внедрению КИС 
использовать не совсем просто. Но он может 
быть полезен, когда выявляются ошибки на 
базе уже проведенных проектов [5, 6]. 

Существуют подходы, в которых ана-
лизируется чувствительность проектов. В 
них проводится оценка изменений в показа-
телях, когда проект реализуется для разных 
значений риск-факторов. 

Проект будет больше подвергаться со-
ответствующим рискам, если при изменении 
риск-факторов будет более сильное реагиро-
вание показателей проектов.  

При осуществлении подобного анализа 
применяется матрица чувствительности и 
предсказуемости. Тогда определяются те 
факторы, которые являются наиболее кри-
тическими. Они наибольшим образом могут 
оказать влияние на результаты проектов. 

В указанных подходах в качестве не-
достатка можно отметить однофакторность. 
При этом сами расчеты проводятся довольно 
просто, есть экономико-математическое 
обоснование. 

Есть подходы, в которых осуществля-
ется анализ по сценариям развития проекта. 
В них изменение по нескольким риск-
факторам одновременным образом может 
быть оценена в проекте на основе вероятно-
сти каждого из сценариев.  

В этом отличие от предыдущего подхо-
да. Сценарии развития могут быть трех раз-
ных типов с точки зрения того, как изменя-
ются риск-факторы: пессимистические, оп-
тимистические и наиболее вероятные.  

Вероятность того, как будет возникать 
каждый из сценариев определяется на осно-
ве экспертного способа. Существует соот-

ветствующее множество риск-факторов, ко-
торое соотносится с каждым из сценариев. 

Есть проблема в рассматриваемом под-
ходе с точки зрения практики. Она связана с 
формированием проектной модели опреде-
лением связей среди факторов. Но если таки 
связи удастся определить, то это уже будет 
достоинством подхода. 

Если рассматриваемые системы явля-
ются достаточно сложными, то можно ис-
пользовать подход, основанный на построе-
нии дерева проектных решений. Графиче-
ским инструментом будет дерево решений.  

На его основе при учете каждых из су-
ществующих возможностей выбора и воз-
можных сценариев проводится описание 
рассматриваемой ситуации. Подобный под-
ход удобен, если число вариантов развития 
не очень большое, а также не очень много  
сценариев развития и риск-факторов. 

Варианты развития проектов представ-
ляются наглядным образом, что можно рас-
сматривать как достоинство рассматривае-
мого подхода. В этом методе можно не при-
бегать к оценкам рисков по внедрению КИС. 
Ключевые показатели могут быть определе-
ны при рассмотрении развития проектов, 
когда реализуются определенные события. 

Существует подход, объединяющий в 
себе анализ чувствительности и анализ сце-
нариев. В первом из них определяются риск-
факторы, во втором имитируется большое 
число сценариев. Таким образом, осуществ-
ляется имитационное моделирование на базе 
подхода Монте-Карло. 

Распределение по вероятностям воз-
можных результатов в проекте получается 
на выходе после применения указанного 
подхода. 

Преимуществом имитационного подхо-
да является то, что развитие проектов может 
быть имитировано для разных условий их 
реализации.  

При этом расчеты остаются прозрач-
ными и легко воспринимаются. Недостатки 
определяются тем, что не всегда просто 
осуществить выбор по адекватному распре-
делению риск-факторов. Также время для 
осуществления имитационного моделирова-
ния может быть довольно большим. Само 
имитационное моделирование требует, что-
бы были доступны статистические данные, 
их не всегда организации могут иметь. 

Как итог, можно отметить, что в каче-
стве наиболее приемлемых подходов для 
оценок рисков, которые появляются в ходе 
внедрения КИС в организациях следует счи-
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тать использование экспертного анализа, 
проведение анализа чувствительности, ис-
пользование построение дерева проектных 
решений и анализа сценариев, демонстри-
рующих  развитие проектов. 
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