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В данной статье рассматриваются понятия электронная платёжная система, их особенно-
сти и сферы использования, преимущества и недостатки, приводится перечень наиболее попу-
лярных электронных кошельков, также приводится анкетирование, направленное на выявле-
ние степени использования этой системы в социуме и его результаты.    
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Цифровой век, характеризующийся зна-
чимым влиянием цифровых технологий на 
жизнедеятельность общества, многократно 
увеличивает важность и стоимость интел-
лектуального труда, повышает роль инфор-
мации и цифровых технологий, а экономи-
ческую деятельность, базирующуюся на 
цифровых технологиях, переводит в формат 
электронного бизнеса, электронной коммер-
ции [4]. 

Город – это не только крупный, разви-
тый хозяйственно-экономический комплекс, 
но и особая логика организации/оформления 
жизнедеятельности горожан, это производ-
ство и воспроизводство определенных от-
ношений, стиля жизни, миропонимания, по-
этому трансформация городской среды 
очень тесно связана с фактическими интере-
сами и потребностями людей, этот город 
населяющих [2]1.  

Активное развитие информационных 
технологий в современном мире принесло 
много изменений в интернет-экономику. 
Появились электронные деньги, кошельки, 
то есть электронные платёжные системы, 
направленные на оптимизацию работы в 
Интернете. Понятие электронные платеж-
ные системы подразумевает способ расчет-
ных операций между пользователями в Ин-
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тернет. Участниками этих операций могут 
являться как физические лица, так и юри-
дические (различные коммерческие органи-
зации, банки и другие финансовые структу-
ры). Электронные платежные системы бы-
вают 2-х видов: кредитные (банковские 
карты) и дебетовые (цифровая наличность). 
Сфера использования электронных платеж-
ных систем очень обширна и чаще всего 
применяется: 

1. При оплате различных коммуналь-
ных услуг, мобильной связи и Интернета; 

2. При покупке каких-либо товаров и 
услуг в Интернет-магазинах; 

3. При необходимости вывода средств 
на банковские карты; 

4. При введении бизнеса (различные 
электронные денежные переводы партне-
рам); 

5. При необходимости обмена валюты 
Для расчётных операций в ЭПС ис-

пользуются так называемые электронные 
деньги (цифровая наличность). Они облада-
ют рядом особенностей, таких как:  

a. Существуют только в электронной 
форме; 

b. Имеют определённые гарантии дей-
ствительности и защиту; 

c. Хранятся на электронных носителях 
– виртуальных кошельках. Использование 
электронных платёжных систем в работе и в 
обыденной жизни имеет и преимущества, и 
недостатки. Среди положительных момен-
тов можно выделить следующие показатели: 

• Приспособленность к максимально 
удобному использованию – все операции 
можно совершать с любого места при нали-
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чии Интернета, а также чаще осуществляет-
ся высокий спектр возможностей; 

• Высокая скорость выполнения дейст-
вий – на начальном этапе уходит некоторое 
время на проверку документов, а в дальней-
шем транзакции совершаются достаточно 
быстро, не смотря на расстояние. Задержки 
возможны при работе с посредниками; 

• Доступная среда – может зарегист-
рироваться любой пользователь. Сервис 
создан с учётом навыков каждого клиента; 

• Выгодная среда – нет платы за об-
служивание веб-кошелька, а также при оп-
лате осуществляется минимальный комис-
сионный сбор; 

• Высокий уровень безопасности –в 
сервисы встроены специальные системы на-
дёжности. Некоторые из них доступны всем, 
часть подключается отдельно каждому. 

Нельзя обойтись и без отрицательных 
моментов, таких как: 

• Подтверждение личности – нужно 
предоставлять персональные данные и до-
кументы (паспорт) для полноценной работы; 

• Постоянный доступ к Интернету; 
• Ограниченность в использовании – 

не все компании признают и принимают 
электронные деньги; 

• Постоянная вероятность взлома. 
В современном мире существует много 

электронных кошельков, в каждой стране 
есть свои общепринятые. В Российской Фе-
дерации есть перечень популярных веб-
кошельков. Каждая из них имеет свои ха-
рактеристики: 

1. WebMoney – одна из первых платёж-
ных систем. На сегодняшний день число 
пользователей практически достигло 40 
миллионов. Для работы в кошельке необхо-
димо предоставить и подтвердить персо-
нальные данные. Существуют разные уров-
ни статуса аккаунта, каждая из которых пре-
доставляет всё больше возможностей. Дан-
ный кошелёк универсален, так как предос-
тавляет возможность совершать операции в 
разных валютах. Комиссия за любую сделку 
составляет 0,8 %; 

2. Яндекс.Деньги – был создан в 2002 
году и является коммерческой небанковской 
организацией. Достаточно прост в использо-
вании и имеет большой функционал. У дан-
ной организации имеется своя банковская 
карта (как виртуальная, так и привычная 
банковская карта). Удобен для личностного 
пользования: оплаты чего-либо, денежных 
переводов и т. п. Не приспособлен для пред-

принимательской деятельности, завести ко-
шелёк может только физическое лицо, граж-
данин РФ; 

3. Qiwi – один из часто используемых 
веб-кошельков. Был создан в 2007 году. Ча-
ще всего применяется для проведения он-
лайн операций, оплат. Здесь осуществлена 
максимально упрощенная регистрация – 
достаточно указать номер телефона и акка-
унт будет создан. Также большинство пла-
тежей проходят без комиссий; 

4. PayPal – создана в 1998 году. Явля-
ется международной и обслуживает клиен-
тов порядка 200 стран мира. Транзакции 
здесь проходят очень быстро, с минимумом 
затраченного времени. Это максимально 
минимизирует время и позволяет заключать 
сделки за кратчайшие сроки, что удобно при 
ведении бизнеса.  Полный функционал дос-
тупен в США. Но на данный момент  компа-
ния всесторонне развивается, чтобы это бы-
ло доступно и в других странах; 

5. Payeer – создан в 2012 году в Грузии. 
Здесь клиент может оставаться анонимным. 
Также может осуществляться работа с неза-
регистрированным пользователем (кошелёк 
создается автоматически). Есть возможность 
перевода денег несколькими способами: по 
номеру счёта, по e-mailадресу, по номеру 
телефона. 

6. Bitcoin – данная платежная система 
осуществляет необратимые сделки, т.е. опе-
рации происходят между клиентами (без 
участия третьих лиц). Есть риск потери 
средств и невозможности их возврата. Име-
ется отличительная расчетная единица – 
биткойн. 

Для выявления процентного соотноше-
ния использования электронных платёжных 
систем проведен опрос среди студентов 3 
курса. Анкетирование прошли 42 человека. 
Полученные результаты представлены и 
описаны ниже. Некоторые вопросы необяза-
тельного характера. 

1-ый вопрос направлен на выявление 
использования ЭПС. 66,7 % опрашиваемых 
ответили положительно, остальная часть не 
пользуются данными системами.  

2-ой вопрос определял многократность 
использования ЭПС. Среди представленных 
вариантов ответа (часто, иногда, от случая к 
случаю, не использую, не знаю, что это та-
кое) наиболее распространенным является – 
от случая к случаю. Это говорит о достаточ-
но высоком спросе ЭПС среди студентов 
(рис. 1). 
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Рисунок 1. Частота использования ЭПС. 

 
Следующий вопрос направлен на выяв-

ление часто используемых электронных ко-
шельков среди опрашиваемых. Ответили 29 

человек и результаты показали наиболее по-
пулярный веб-кошелёк – Qiwi (рис. 2). 

 
Рисунок 2. Популярный электронный кошелёк. 

 
Далее выяснялись области применения 

сетевой платежной системы. Также в этом 
вопросе ответили 29 человек. Из представ-
ленных ниже вариантов ответа наиболее час-
то выбираемым является «совершение интер-
нет - покупок». По результатам видно – воз-
можности ЭПС помогают реализовать доста-
точно обширный спектр целей (нет ни одного 
не выбранного варианта ответа – Рисунок 3).  

Также был вопрос на сравнение реаль-
ной платёжной системы с электронной. Ка-
кая из них лучше? Большая часть (47,6 %) 
ответили, что виртуальная система намного 
удобнее; 42,9 % – не могут определиться с 
выбором; 9,5 % – пользуются реальной сис-
темой. 
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Рисунок 3. Цели использования ЭПС. 

 
Далее выяснялось, почему в предыду-

щем вопросе оппоненты выбирали тот или 
иной вариант ответа. Мнения практически 

разделились поровну: 59 % предпочитают 
веб-кошельки, а 41 % – реальную систему 
платежа (рис. 4). 

 
Рисунок 4. Сравнение платёжных систем. 

 
Данный опрос показал степень пользо-

вания электронными платежными система-
ми среди студентов. Проанализировав отве-
ты опрашиваемых можно сделать вывод: 
популяризация сетевой платежной системы 
весьма активизирована, в жизнедеятель-
ность внедряются веб-кошельки, большин-
ство студентов переходят на ЭПС. Самым 
востребованным веб-кошельком в данной 
аудитории является Qiwi. Чаще всего элек-
тронные кошельки нужны для интернет-
покупок. 

Удобность и многофункциональность 
электронной платежной системы помогают 
людям значительно сэкономить время и 
совершать операции как лично для себя, так 
и для бизнеса. Можно осуществлять тран-
закции не только внутри своей страны, но и 
за рубежом. Значительно минимальны цены 
на различные комиссии. Но для частого ис-

пользования не хватает гарантии от госу-
дарства. В современном обществе множест-
во веб-кошельков. Перечисленные выше 
сетевые кошельки пользуются высоким 
спросом. Как показал опрос, самым попу-
лярным является Qiwi кошелек. Проведен-
ный опрос помог выявить, какая из платеж-
ных систем используется чаще всего и по-
чему, для чего она нужна и какой из веб-
кошельков наиболее востребован в настоя-
щий момент времени для студентов. 
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